GDPR - Altalanos adatvédelmi rendelet

1. MEGHATAROZASOK ES FOGALMAK
Psympact
A Psympact az Infoglobal SRL tarsasag kereskedelmi megnevezése, amely a Psympact online
platform iizemeltetdje, és biztositja a digitalis infrastrukturat az alabbiakhoz:

e Szakemberek listdzasa

« iddpontfoglalasok kdzvetitése az Ugyfél és a Szakember kdzott

« az Ugyfél altal teljesitett fizetések feldolgozasa

o az Osszegek tovabbitisa a Szakember részére, a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek

szerinti jutalék levonasaval

A Psympact nem nyujt egeészségiigyi, pszichoterapids vagy slirgdsségi beavatkozasi
szolgaltatasokat.
A Psympact platform nem biztosit orvosi diagnozist, orvosi kezelést, illetve siirgdsségi ellatast.
Siirgds esetekben a felhasznalok kotelesek a slirgdsségi szolgaltatasokat (pl. 112) vagy mas
illetékes szakellatast igénybe venni.

Szakember
Szakembernek mindsiil minden olyan egyéni vallalkozo, jogi személy vagy egyéb jogszeri
szervezeti forma, amely a Psympact platformon keresztlil szakmai szolgaltatasokat nyujt,
ideértve — de nem kizardlagosan — az alabbiakat:

e online pszichoterapia

e pszicholdgiai tanacsadas

e coaching

o személyes fejlesztési programok

o digitalis oktatési tartalmak biztositasa
A Szakember a Psympacttol fliggetleniil jar el, és kizarolagos feleldsséggel tartozik az altala

nyujtott szolgaltatasokért, a kozzétett tartalomért, valamint a vonatkozo6 szakmai jogszabalyok
betartasaért.

Ugyfél
Ugyfélnek mindsiil minden legaldbb 18. életévét betdltdtt természetes személy, illetve jogi
személy, aki:

o fiokot hoz létre a Psympact platformon; és/vagy

e szolgaltatdsokat vagy digitalis tartalmakat vasarol a platformon keresztiil; és/vagy

e igénybe veszi a Psympact platform altal biztositott szolgaltatasokat.

Felhasznalo

Felhasznalonak mindsiil minden természetes vagy jogi személy, aki hozzafér a Psympact
platformhoz, és aki fiok létrehozasaval vagy a platform szolgaltatdsainak haszndlatdval
elfogadja a Psympact Altalanos Szerz3dési Feltételeit.

Felhasznalonév / Nickname
A Felhasznalonév (Nickname) a Felhasznalo altal a Psympact platformon hasznalt alnév, amely
a felhasznaloi fiockhoz kapcsolodik.

Fiok
A Fiok a Psympact platform személyes feliilete, amely e-mail cim és jelszé6 megadéaséaval érhetd
el, és amely lehetové teszi a Felhasznald szamadra:

o id6pontfoglalasok kezdeményezését



o szolgaltatasok és/vagy digitélis tartalmak megvasarlasat
o tranzakcios eldzmények megtekintését
o aplatformon keresztiil kidllitott szamlak és egyéb bizonylatok elérését
A Felhasznalo felelosséggel tartozik:
e ahozzaférési adatok bizalmas kezeléséért
e a megadott adatok pontossagaért
e az adatok sziikség szerinti frissitéséért
Minden természetes vagy jogi személy egyetlen Fiokkal rendelkezhet, kivéve, ha a Psympact

ett6l eltéréen engedélyt ad.

Kedvencek

A Kedvencek a Fiok azon része, amely lehetové teszi a Felhasznalo szamara, hogy a Psympact
platformon elérhetd szolgaltatasokat ¢&s/vagy digitdlis tartalmakat elmentse késdbbi
megtekintés, idopontfoglalds vagy vasarlas céljabol.

A Felhasznalo a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden adott hozzajarulasa esetén
kereskedelmi kommunikacidkat kaphat a mentett szolgaltatasokkal vagy tartalmakkal
kapcsolatban.

Lista
A Lista a Kedvencek aloldala, ahol a Felhasznal6 az altala kovetni kivant szolgaltatdsokat vagy
digitalis tartalmakat mentheti.
A listak lehetnek:
e Nyilvanosak — mas felhasznalok szamdra is lathatok, amennyiben a Felhasznald
nyilvanossa teszi vagy megosztja azokat
e Privatak — kizaré6lag a fiok tulajdonosa altal lathatok
A Felhasznal¢ a lista statuszat barmikor mddosithatja a Fiokjaban.

Kosar (Kosaram / Checkout)

A Kosar a Fiok azon része, amely lehetdve teszi a Felhaszndlod szamadra szolgaltatasok és/vagy
digitalis tartalmak kivalasztasat vasarlas céljabol.

A Kosarba helyezés nem mindsiil kotelezo érvényti foglalasnak, és nem garantélja a szolgaltatas
elérhetdségét a fizetés véglegesitéséig.

Platform / Weboldal
A Psympact platform a www.psympact.com webcimen elérhetd online feliiletet, valamint annak

valamennyi aldomainjét, mobilalkalmazasat ¢és egyéb digitalis interfészét jelenti, amelyeket a
Psympact iizemeltet.

Idépontfoglalas / Foglalas

Az Id8pontfoglalas a Ugyfél azon kérelmét jelenti, amelynek keretében a Psympact platformon
keresztiil egy Szakember altal nytjtott szolgaltatast kivan igénybe venni.

Az id6épontfoglalas a visszaigazolast kovetden, illetve — amennyiben alkalmazand6 — a fizetés

teljesitésével valik véglegessé.

Megrendelés / Tranzakcio
A Megrendelés az az elektronikus dokumentum, amellyel az Ugyfél a Psympact platformon
keresztiil kifejezi szolgaltatas vagy digitalis tartalom megvasarlasara iranyulod szandékat.


http://www.psympact.com/

Szolgaltatasok és digitalis tartalom
A Szolgaltatasok és/vagy digitalis tartalom magukban foglaljak:
o a Szakemberek altal a platformon keresztiil nytjtott szakmai szolgaltatasokat
e a megvasarolhatd digitalis termékeket (pl. PDF-ek, tanfolyamok, videdanyagok,
oktatési anyagok stb.)

Kampany

A Kampany a Psympact és/vagy a Szakemberek altal végzett, meghatarozott idétartamra
¢s/vagy specialis kereskedelmi feltételek mellett megvaldsuld promécios tevékenységet jelenti,
amely szolgaltatasok vagy digitalis tartalmak népszertsitésére iranyul.

Szerzodés
A Szerzddés a tavollevok kozott 1étrejott megallapodast jelenti az alabbi felek kozott:
o az Ugyfél és a Szakember kdzott — a szakmai szolgaltatds nyujtasara vonatkozdan,
és/vagy
o az Ugyfél és a Psympact kozott — az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa utjan
A Szerz6dés a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil, a Psympact platformon keresztiil, az
Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval jon létre.

Tartalom
A Tartalom tobbek k6zott — de nem kizardlagosan — az aldbbiakat jelenti:
e a Psympact platformon elérhetd valamennyi informacio, amely elektronikus eszkoz
utjan hozzaférhetd
e a platformon kozzétett cikkek, oktatdsi anyagok, pszichologiai vagy kulturalis
informaciok
o a Szakemberek altal nytjtott szolgaltatasokra €s azok dijaira vonatkozo6 informaciok
e amegvasarolhat6 digitalis tartalomra vonatkozo6 informaciok
e a Psympact altal a Felhasznalok és/vagy Ugyfelek részére kiildott elektronikus
kommunikacidk tartalma
e a Psympact képvisel6i, alkalmazottai vagy egyiittmiikodd partnerei altal barmely
kommunikacios csatornan kozolt informéciok
e a platformon népszeriisitett eseményekre, képzésekre, konferencidkra vagy egyéb
tevékenységekre vonatkozo informaciok
e a Psympact szerzddéses partnerei altal nyujtott szolgaltatdsokra vagy digitalis
tartalmakra vonatkoz6 informaciok

Jogellenes tartalom
Jogellenes tartalomnak mindsiil minden olyan tartalom, amely:
o sérti az alkalmazand6 jogszabalyokat
o sértia jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket
e sérti harmadik személyek jogait
o kart okozhat a felhasznaloknak vagy a platformnak
A jogellenes tartalom bejelentésére a digitalis szolgaltatasokrol sz616 rendelet (Digital Services
Act — DSA) vonatkozo6 rendelkezései irdnyadok.

Ertékelés (Review)

Az Ertékelés a Felhasznilo vagy az Ugyfél altal készitett irdsos visszajelzés, amely a
Szakember altal nyujtott szolgéltatassal vagy a megvasarolt digitélis tartalommal kapcsolatos
személyes tapasztalaton alapul.



Az értékelés tartalmazhat véleményt a szolgaltatds mindségérdl, az altalanos élményrdl vagy a
platformon kozzétett leirassal valé megfelelésrol.

Pontszam (Rating)

A Pontszam az Ugyfél elégedettségének mértékét kifejezd értékelési forma, amely pontozasi
rendszerben keriil megadasra (pl. 1-5 csillag).

A pontszam kapcsolodhat Ertékeléshez.

Megjegyzés (Kommentar)

A Megjegyzés a Felhasznalo altal megfogalmazott vélemény vagy észrevétel, amely egy
Ertékelésre, kozzétett tartalomra vagy mas megjegyzésre vonatkozik, a platform szabalyainak
keretein beliil.

Kérdés

A Kérdés a Felhasznalo altal mas Felhasznalokhoz, Szakemberekhez vagy a Psympacthoz
intézett informaciokérés, amely szolgéltatasokkal, digitalis tartalommal vagy a platformon
elérheté informacidkkal kapcsolatos.

Vilasz
A Vialasz a Psympact platformon feltett Kérdésre adott reakcioként nyujtott informacio,
amelyet:
e Szakember
e Felhasznald
e Psympact
adhat meg.

Dokumentum
A Dokumentum a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket, azok mellékleteit, valamint a

Psympact platformra vonatkozo egyéb alkalmazandé szabalyzatokat jelenti.

Kereskedelmi kommunikaciok
Kereskedelmi kommunikacionak mindsiil minden olyan iizenet, amely az alabbi csatornakon
keresztiil kertil tovabbitasra:

e e-mail

e SMS

e push értesitések
o telefon

o webes értesitések
e egyéb elektronikus kommunikécios csatornak
Ezek magukban foglalhatjak:

o aplatformon elérhetd szolgaltatadsokra vonatkozé informacidkat

o digitalis tartalmakra vonatkozé informaciokat

e aPsympact ajanlatait és promocioit

o eseményekre, képzésekre, konferencidkra vonatkoz6 tajékoztatasokat

o piackutatasokat

e kozvélemény-kutatasokat

o a Fiokban vagy a Kedvencek kozott mentett szolgaltatasokkal vagy tartalmakkal
kapcsolatos informéacidkat



A kereskedelmi kommunikaciok tovabbitasa az adatvédelemre és az elektronikus hirkézlésre
vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban torténik.

Tranzakcio
A Tranzakcié olyan pénziigyi miivelet, amely egy 0sszeg beszedését vagy — adott esetben —
visszatéritését jelenti, amely az alabbiakbdl ered:
e a Psympact platformon keresztiil Szakember altal nyujtott szolgaltatas megvasarlasa;
¢s/vagy
e aplatformon elérhetd digitalis tartalom megvasarlasa
A tranzakciok feldolgozasa a Psympact altal elfogadott fizetési szolgaltatokon keresztiil

torténik.

Specifikaciok

A Specifikaciok a Szakemberek altal nyujtott szolgaltatasokhoz és/vagy a platformon elérhetd
digitalis tartalmakhoz kapcsolodd valamennyi informaciot, jellemzot €s leirast jelentik, a
bemutat6 oldalakon kozzétett formaban.

Gyors fizetés (pl. 1 kattintasos fizetés)

A Gyors fizetés a Psympact altal, a platformba integralt fizetési szolgaltatokon keresztiil
biztositott fizetési megoldas, amely lehetdvé teszi az online bankkartyéas fizetések gyors
lebonyolitasat.

Fizetési token

A Token a fizetési szolgaltato altal generalt, a Ugyfél bankkartyajahoz rendelt egyedi, titkositott
azonositd, amely lehetové teszi a késdbbi fizetések engedélyezését a kartyaadatok ujboli
megadasa nélkiil.

A Psympact nem tarolja a bankkartyak teljes adatait.

Ar/ Dij
Az Ar vagy Dij a Szakember altal nytjtott szolgaltatas vagy a platformon elérhetd digitélis
tartalom ellenértéke, amely a Psympact feliiletén kertil feltiintetésre.
Az ar meghatarozasa torténhet:

o a Szakember altal — az altala nyujtott szolgaltatasok esetében;

e a Psympact altal — a platform altal kozvetleniil kinalt digitdlis tartalom esetében,

amennyiben relevans

A feltlintetett ar a vasarlas idOpontjaban érvényes, kivéve, ha promécios kampany keretében
eltérd feltételek keriilnek meghatdrozasra.

Fizetési szolgaltato

A Fizetési szolgaltato olyan engedéllyel rendelkezd harmadik fél, amely a Psympact platformon
keresztiil végrehajtott online fizetések feldolgozasat végzi.

A Psympact nem mindsiil hitelintézetnek, pénziigyi intézménynek vagy fizetési intézménynek,
és nem nyujt szabalyozott pénziigyi szolgaltatasokat.

A Psympact nem kezeli kdzvetleniil a Ugyfelek bankkartya-adatainak teljes korét, és nem tarol
teljes kort fizetési eszkdzre vonatkozé adatokat.

A platformon keresztiil végrehajtott valamennyi fizetés kizarolag engedéllyel rendelkezd, a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint kivalasztott harmadik fél fizetési szolgaltaton keresztiil
torténik.



A Psympact kizarélag technikai kdzvetitéként jar el a fizetések lebonyolitasaban az Ugyfél és
a Szakember kozott, és nem részese az Ugyfél és a fizetési szolgaltatd kozotti szerzodéses
jogviszonynak.
A Psympact nem vallal feleldsséget:

o a fizetési szolgaltatd altal elutasitott tranzakcidokért

e harmadik fél fizetési rendszereiben fellépd technikai hibakért

e pénziigyi intézmények altal okozott késedelmekért

o afizetési szolgaltatok vagy bankok altal alkalmazott csalasmegel6z6 intézkedésekért
A platform hasznalataval az Ugyfél elfogadja, hogy a fizetések a Psympact 4ltal elfogadott

fizetési szolgaltatokon keresztiil, azok sajat feltételei szerint keriilnek feldolgozasra.

Keresési algoritmus
A Keresési algoritmus a Psympact altal alkalmazott automatizalt rendszer, amely a platformon
megjelenitett taldlatok sorrendjét tobbek kozott az alabbi szempontok alapjan hatarozza meg:
o akeresési kifejezésekhez valo relevancia
e aszolgaltatasok elérhetdsége
e a szolgaltatdsok népszerlisége
o a felhasznaloi értékelések €s visszajelzések
e aplatform belsd technikai paraméterei
A Psympact fenntartja a jogot az algoritmus mitkddésének modositasara a felhasznaloi élmény

javitasa érdekében.

Ajanlorendszer
Az Ajéanlérendszer olyan mechanizmus, amely révén a Psympact szolgéltatasokat, digitalis
tartalmakat vagy relevans informaciokat javasolhat a felhasznaloknak, az alabbiak alapjan:

e aplatformon végzett tevékenység

e megadott preferenciak

e hasznalati el6zmények

e belso technikai kritériumok

Tartalom személyre szabasa
A Psympact automatizalt rendszereket alkalmazhat a felhaszndlok szdmdra megjelenitett
tartalom személyre szabdséra, az adatvédelmi jogszabdlyok maradéktalan betartasa mellett.

Nem megfelel6 tartalom vagy szolgaltatasok eltavolitasa
A Psympact jogosult eltavolitani, felfiiggeszteni vagy korldtozni a platformon kozzétett
szolgaltatasokhoz, digitalis tartalmakhoz vagy egyéb anyagokhoz valdo hozzaférést,
amennyiben azok:

o sértik az alkalmazandod jogszabalyokat

o sértik az Altalanos Szerzodési Feltételeket

o kockazatot jelenthetnek a felhasznalok szamara

e a digitalis szolgaltatasokrol sz6lo rendelet (Digital Services Act — DSA) alapjan

jogellenes tartalomként keriiltek bejelentésre

A Szakember listazasanak felfiiggesztése
A Psympact jogosult a Szakember platformon vald6 megjelenitését ideiglenesen vagy
véglegesen felfliggeszteni, amennyiben:

e anyujtott szolgaltatdsok nem felelnek meg a szakmai standardoknak



e ismétlédd, megalapozott panaszok meriilnek fel
e megalapozottan felmeriil a jogszabalyok megsértésének gyanuja

A Psympact szerepének korlatozasa a szakmai tartalom tekintetében

A Psympact nem ellendrzi €s nem validalja a szakmai tartalmat orvosi, pszichologiai vagy
terapids szempontbdl, és nem garantdlja a Szakemberek altal nyujtott szolgaltatdsok
eredményességét.

SZERZODESES DOKUMENTUMOK

2.1. Kommunikacié a felek kozott

A Psympact platformon térténd Iddpontfoglalas és/vagy Megrendelés leadasaval az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy a szerzddéses jogviszony teljesitése érdekében a kommunikacid
elektronikus €s/vagy telefonos uton térténjen a Psympact és/vagy — adott esetben — a Szakember
részeérol.

2.2. Visszaigazolasok és értesitések
Az Id6pontfoglalast vagy Megrendelést kovetéen az Ugyfél részére kiildott értesitések
tajékoztato jellegiiek, €s tartalmazhatjak tobbek kozott:

o az idépontfoglalas visszaigazolasat

o a fizetés visszaigazolasat

e a szolgaltatdshoz vagy digitalis tartalomhoz val6 hozzaférés részleteit

o milkodési valtozasokra vonatkoz6 informaciokat
Az értesitések e-mailben, SMS-ben, platformon beliili értesitésként vagy egyéb elektronikus
uton kertilhetnek megkiildésre.

2.3. Szolgaltatasok mddositasa vagy lemondasa
Indokolt esetben a Psympact és/vagy a Szakember fenntartja a jogot az Idépontfoglalds vagy a
digitalis tartalomhoz vald hozzaférés modositasara vagy lemondasara, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott feltételek szerint.
Amennyiben a mddositds vagy lemondas a Szakembernek vagy a platformnak felrohato, az
Ugyfél jogosult lehet:

e 1jidOpont egyeztetésére; vagy

o a kifizetett 0sszeg visszatéritésére, az alkalmazandd szabalyzatok szerint

2.4. A szerz6dés létrejotte
A tavollevok kozott kotott szerz6dés az alabbi idépontban jon létre:
e szolgaltatdsok esetén — az id6pontfoglalas visszaigazoldsakor, és — amennyiben
alkalmazand6 — a fizetés visszaigazolasakor
o digitalis tartalom esetén — a fizetés visszaigazolasakor ¢€s a tartalomhoz valo hozzaférés
biztositasakor

2.5. A szolgaltatasok elérhetésége

A szolgaltatasok elérhetdsége a Szakember naptaratol, valamint a platform technikai
miikddésétol fligg.

A szolgaltatas Kosarba helyezése vagy az idépontfoglalds kezdeményezése nem garantalja
annak elérhetdségét a végleges visszaigazolasig és — adott esetben — a fizetés teljesitéséig.

2.6. Alkalmazando6 szerzodéses dokumentumok
A felek kozotti §zer26dés az alabbi dokumentumokbol all:
o ajelen Altalanos Szerzddési Feltételek



e a Psympact platform szabalyzatai
e az alkalmazand6 mellékletek
e avasarlas idopontjaban a platformon elérhetd informaciok
o az Ugyfél részére megkiildott elektronikus visszaigazolasok
A Psympact kizarélag technikai infrastruktarat biztosit az Ugyfél és a Szakember kozotti
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kivéve, ha errdl kifejezetten eltéréen rendelkezik.

ONLINE ERTEKESITESI SZABALYZAT / SZOLGALTATASNYUJTAS ES
DIGITALIS TARTALOM
3.1. Kapcsolattartas a Psympacttal és a Szakemberekkel
A Psympacttal torténd kommunikéci6 az alabbi modokon lehetséges:

e aplatformon elérhetd iigyfélszolgalati csatorndkon keresztiil

o online ligyfélszolgalaton (pl. chat, amennyiben elérhetd)

e a Psympact platformon kozzétett elérhetdségeken keresztiil
A Psympact a beérkezett megkereséseket belsd szabalyzatai és az alkalmazand6 jogszabalyok
szerint kezeli.

3.2. A platform védelme

Szokatlan forgalom vagy gyanus tevékenység esetén a Psympact jogosult technikai biztonsagi
intézkedéseket alkalmazni, ideértve CAPTCHA tipusu ellen6rzd rendszerek vagy egyéb
technikai megoldasok hasznalatat.

3.3. Informaciok a szolgaltatasokrol és digitalis tartalomrol
A Psympact az alabbiakrol tehet k6zz¢ informaciokat:
o a Szakemberek altal nytjtott szolgaltatdsok
e aplatformon elérhetd digitalis tartalmak
o oktatasi vagy tajékoztatd jellegli cikkek
o események, képzések, konferencidk
e ajanlatok és promocios kampanyok
e szerzOdéses partnerek altal nytjtott szolgaltatdsok vagy tartalmak

3.4. Ar és pénznem

A szolgaltatasok dijai és a digitalis tartalmak arai forintban vagy lejben (HUF vagy RON)
keriilnek feltiintetésre, eltérd rendelkezés hianyaban.

A feltiintetett arak tartalmazzak az afat, amennyiben azt az alkalmazando jogszabalyok eldirjak.

3.5. Banki koltségek és devizaatvaltas

Online fizetések esetén a Psympact nem vallal felelésséget az Ugyfél pénziigyi intézménye éltal
felszamitott esetleges tobbletkoltségekért, ideértve a devizadtvaltasi dijakat és egyéb banki
koltségeket.

3.6. A tartalom tajékoztato jellege

A Psympact platformon elérhetd anyagok, képek, leirasok, cikkek és bemutatok kizarolag
tajékoztato €s ismertetd jellegiiek.

Ezek nem mindsiilnek garancidnak a Szakemberek altal nyujtott szolgaltatasok
eredményességére vonatkozodan.

A platformon kozzétett tartalom nem helyettesiti a megfelelden képesitett szakember altal
végzett orvosi vagy pszichologiai vizsgalatot, diagndzist vagy kezelést.

A Psympact platform nem nyujt siirgdsségi beavatkozasi szolgéltatasokat.



Siirgds esetben a felhasznalok kotelesek a siirgdsségi szolgaltatasokat (pl. 112) igénybe venni.

3.7. Visszajelzések és értékelések

Szolgaltatas igénybevételét vagy digitalis tartalom megvasarlasat kovetden az Ugyfél felkérést
kaphat Review vagy Rating megadasara.

A felkérés e-mailben vagy a platformon beliili értesités utjan torténhet.

Az értékelések hozzajarulnak mas felhasznalok tajékoztatdsdhoz és a platformon nyujtott
szolgaltatasok fejlesztéséhez.

3.8. A szolgaltatasok és tartalmak elérhetésége

A Psympact nem garantdlja valamennyi szolgéltatds vagy digitdlis tartalom folyamatos
elérhetdségét, €s fenntartja a jogot azok modositasara, felfiiggesztésére vagy eltavolitdsara a
platformrol.

A PSYMPACT PLATFORM HASZNALATA ES TILALMAK

4.1. A platform hasznalatanak joga

A Psympact platformhoz valé hozzaférés és annak hasznélata minden Felhasznalé vagy Ugyfél
szamara engedélyezett, a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételek és az alkalmazand6
jogszabalyok betartasa mellett.

4.2. Jogosulatlan vagy visszaélésszerii hasznalat
Tilos a Psympact platformot az eredeti rendeltetésétdl eltérd célokra hasznalni.
A Psympact nem vallal feleldsséget a platform jogosulatlan hasznalatabol ered6 karokért.

4.3. Altalanos tilalmak
Kiilonosen tilos az alabbi tevékenységek végzése:

a) a Psympacttal vagy a Szakemberekkel szemben vallalt pénziigyi kotelezettségek
elmulasztasa;

b) idépontfoglalasok vagy megrendelések inditdsa a szolgaltatasok tényleges igénybevételének
szandéka nélkiil;

¢) valotlan, hidnyos vagy pontatlan adatok megadésa a Fiok Iétrehozasakor;

d) tobb fidk létrehozasa ugyanazon személy részére a Psympact engedélye nélkiil;
e) a fiokhoz tartoz6 hozzaférési adatok harmadik személy részére torténd atadasa;
f) jogellenes, erkdlcstelen vagy a kozrendet sértd tevékenységek végzése;

g) a platform milkodését befolyasold programok, szkriptek, botok vagy egyéb automatizalt
rendszerek hasznalata;

h) jogosulatlan hozzaférési kisérlet a platform rendszereihez, szervereihez vagy adatbézisaihoz;

1) a platform forraskodjdnak mésolasa, modositasa, visszafejtése vagy annak megkisérlése;
J) automatizalt adatkinyerés (scraping);

k) a rendszer sériilékenységeinek engedély nélkiili tesztelése.

4.4. Tartalomra vonatkozo tilalmak



Tilos olyan tartalom kdzzététele vagy tovabbitasa, amely:
e erbszakot, terrorizmust, gytloletet vagy diszkriminaciot népszertsit;
o Onkérositast vagy ongyilkossagot 6sztondz;
o szexualis kizsdkmanyolast tdimogat;
o sérti az alkalmazand6 jogszabalyokat;
e sérti harmadik személyek jogait;
o veszélyeztetheti a felhasznalok biztonsagat.

4.5. A platform és a johirnév védelme
Tilos minden olyan tevékenység, amely a platform miikddését vagy a Psympact johirnevét
sértheti, ideértve kilondsen:

o valdtlan informaciok terjesztését a platformrol;

o informatikai tamadasok inditasat;

o arendszerek visszaélésszerli hasznalatat.

4.6. Alkalmazhato intézkedések
A szabalyok megsértése esetén a Psympact jogosult:
e a Fiokhoz valo hozzaférés felfiiggesztésére;
o egyes funkcidkhoz valo hozzaférés korlatozasara;
o tartalom eltavolitasara;
e aszerzOdéses jogviszony megsziintetéseére.
A Psympact technikai €s jogi intézkedéseket alkalmazhat a platform, a felhasznalok és a
szerzodéses partnerek védelme érdekében.

KORREKTIV INTEZKEDESEK ES AZOK ALKALMAZASA
4.3. Korrekcios intézkedégek alkalmazasa
Indokolt esetben, a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek, azok mellékletei vagy a hatalyos

jogszabalyok megsértése esetén a Psympact jogosult egy vagy tobb korrekciods intézkedést
alkalmazni, igy kiilondsen:

a) a Fiok ideiglenes felfiiggesztése vagy megsziintetése, illetve a platformhoz vagy bizonyos
funkciokhoz vald hozzaférés korlatozasa;

b) az idépontfoglaldsok vagy vasarlasok kezdeményezésének korlatozasa vagy felfiiggesztése;

c¢) bizonyos fizetési moédokhoz vald hozzaférés korlatozasa ismétlodo sikertelen tranzakciok
vagy visszaélésszerii haszndlat gyanuja esetén;

d) kozzétett tartalmak (pl. Ertékelések, Megjegyzések, Kérdések, Valaszok) lathatosaganak
korlatozasa vagy eltdvolitasa, amennyiben azok sértik a platform szabdlyait vagy az
alkalmazand6 jogszabalyokat;

e) a tartalom kozzétételének lehetdségének ideiglenes vagy végleges felfiiggesztése.

4.4. Az ugyfélszolgalati rendszerek és panaszkezelés visszaélésszeri hasznalata

A Psympact jogosult korlatozni vagy felfiiggeszteni azon felhasznalok kérelmeinek,
panaszainak vagy megkereséseinek feldolgozasat, akik ismételten nyilvanvaloan
megalapozatlan, tilz6 vagy visszaélésszerli megkereséseket kiildenek, ideértve a zaklato vagy
rosszhiszemi kérelmeket is.

Ezen intézkedések az alkalmazando6 fogyasztovédelmi jogszabalyok tiszteletben tartasa mellett
kertilnek alkalmazasra.



4.5. A jogsértések észlelése
A jogsértések azonositdsa érdekében a Psympact jogosult:
e automatizalt monitorozasi és elemzési rendszerek alkalmazasara;
e jogosult személyek altal végzett manualis ellendrzések lefolytatasara.
A jogsértés fennallasarol és a megfeleld intézkedés alkalmazasarol szolo végsd dontést arra
felhatalmazott személy hozza meg, az alkalmazando6 jogszabalyokkal 6sszhangban.

4.6. A példak iranymutato jellege

A jelen dokumentumban szerepld tiltott magatartasok és korrekcios intézkedések példalozod
jellegtiek.

A Psympact az egyes esetek koriilményeihez igazodd, eltérd intézkedéseket alkalmazhat,
figyelembe véve a jogsértés sulyat, gyakorisagat, valamint annak hatasat a platformra, a
felhasznalokra €s a partnerekre.

A Psympact megel6z6 intézkedéseket is alkalmazhat, amennyiben megalapozott gyani meriil
fel jogszabalysértés vagy a jelen feltételek megsértése tekintetében.

4.7. Az aranyossag elve

A Psympact altal alkalmazott intézkedések aranyosak, €s figyelembe veszik az 0sszes érintett
fél  érdekeit, valamint az Osszes relevans korlilményt, ideértve  kiilondsen:
a) A jogsértések gyakorisaga. A jogsértések szama ¢s ismétlddése egy meghatarozott
idészakon beliil, a felhaszndlo platformon végzett teljes tevékenységéhez viszonyitva. Példa: a
jogsértések rovid idon beliili ismétlddése szigorubb intézkedések alkalmazéasat vonhatja maga
utan, ideértve a fiok felfliggesztését vagy megsziintetését is.

b) A jogsértés sulyossaga. A jogsértés jellege és annak potencialis hatasa a felhasznalokra, a
Szakemberekre vagy a platformra. Sulyos jogsértések esetén a Psympact azonnali korlatozo
intézkedéseket alkalmazhat, ideértve a fiok felfliggesztését vagy megsziintetését.

c) A jogsértést elkoveté személy szandéka. Amennyiben ez megallapithatd, ideértve azokat
az eseteket is, amikor a cselekmények célja a Psympact platform, a felhasznalok vagy a
Szakemberek megkarositasa volt.

4.8. Tajékoztatas az intézkedésekrol

A Psympact foszabaly szerint eldzetesen értesiti az €rintett személyt a korrekcios intézkedések
alkalmazasarodl.

Kivételes esetekben — amennyiben a jogsértés jellege azonnali beavatkozast indokol — az
intézkedések eldzetes értesités nélkiil is alkalmazhatok.

Az érintett kérésére a Psympact tajékoztatast nyujt tobbek kozott:

a) az alkalmazott intézkedésrdl €s annak id6tartamarol;
b) az intézkedés indokairol és koriilményeirdl;
c) automatizalt rendszerek alkalmazasarol (ha relevans);d) az intézkedés jogalapjardl;

e) a rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségekrol.

A Psympact korlatozhatja bizonyos informaciok kozlését, amennyiben azok nyilvanossagra
hozatala jogszabalyt sértene, folyamatban 1évd vizsgalatot veszélyeztetne, vagy hatosagi
kotelezettségekbe titkdzne.

4.9. Jogorvoslat



Az érintett személy jogosult tovabbi informécidkat kérni az alkalmazott intézkedésekrdl a
Psympact hivatalos tigyfélszolgalati csatorndin keresztiil.

A Psympact a benyujtott kiegészitd informaciok alapjan feliilvizsgalhatja az alkalmazott
intézkedéseket.

5. Engedményezés és alvallalkozasba adas
5.1. Engedményezés és alvallalkozasba adas a Psympact részérol

A Psympact jogosult a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbél eredd jogait és kotelezettségeit
részben vagy egészben atruhdzni, illetve harmadik feleket bevonni (alvallalkozoként) technikai,
operativ, adminisztrativ vagy iligyfélszolgalati feladatok ellatasara, a Felhaszndl6 vagy az
Ugyfél elzetes hozzajarulasa nélkiil.

A Psympact a Felhasznalokkal és Ugyfelekkel szemben vallalt szerzédéses kotelezettségeiért
tovabbra is felel, a jelen feltételekben €s az alkalmazand6 jogszabalyokban meghatarozott
keretek kozott.

6. Szellemi tulajdonjogok
6.1. A platform tartalmanak tulajdonjoga

A Psympact platformon elérhetd tartalom — ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan:
e logdk
o grafikai elemek
e vizudlis arculat
o szovegek
o cikkek
e multimédids anyagok
e aplatform felépitése
e szoftver
o adatbazisok
a Psympact vagy annak partnerei/licencaddi tulajdonat képezi, és a szellemi tulajdonra
vonatkozd jogszabalyok védelme alatt all.

6.2. A tartalom felhasznalasara vonatkozo korlatozasok

Tilos:
e masolni
e terjeszteni
o kOzzétenni
¢ modositani
o harmadik fél részére tovabbitani
e kereskedelmi célra felhasznalni
e aszerzOi jogi jeloléseket eltavolitani
a Psympact eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

6.3. A feltételek alkalmazhatosaga a tartalomra

A Psympact platformon keresztiil elérhetd valamennyi tartalomra a jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek irdnyadok, kivéve, ha kiilon felhasznalasi megéllapodas eltérden rendelkezik.

6.4. Megengedett felhasznalas



A Felhasznalok a tartalmat kizarolag:

e személyes hasznalatra

o nem kereskedelmi célra

o ajelen feltételek betartasaval hasznalhatjak.
6.5. Kiilonleges felhasznalasi engedélyek

Amennyiben a Psympact kiilon megallapodas keretében tovabbi felhasznalasi jogokat biztosit,
azok kizarélag az adott tartalomra és az adott megallapoddsban meghatarozott idétartamra
vonatkoznak.

6.6. A tartalommal kapcsolatos kotelezettségek korlatozasa

A tartalom Felhaszndlok részére torténd elérhetévé tétele Onmagaban nem keletkeztet
folyamatos szolgaltatasi kotelezettséget, kivéve, ha errdl kiilon szerzddés vagy specialis
feltételek rendelkeznek.

6.7. Jogosulatlan felhasznalas tilalma

Tilos a tartalom felhaszndldsa a jelen feltételekben vagy kiilon megallapodasokban
engedélyezett koron tul.

6.8. A Szakemberek altal kozzétett tartalom

A Szakemberek altal kozzétett tartalomért kizadrolag a Szakember felel.

A Szakember szavatolja, hogy rendelkezik a tartalom kézzétételéhez sziikséges jogokkal.

A Psympact jogosult a kozzétett tartalom hasznalatara és megjelenitésére a platformon a
egylttmiikodés idétartama alatt.

7. Tranzakciok lemondasa és az elallasi jog
7.1. A tranzakcio torlésének esetei

A tranzakcid torélhetd:
a) az Ugyfél altal, a platformon és a vonatkozé feltételekben meghatarozott feltételek szerint;

b) a Psympact altal, indokolt esetben, kiilonosen csalas gyantja, technikai hiba, technikai
elérhetetlenség vagy az Ugyfél kérelme esetén;

c) a Szakember 4ltal, amennyiben a szolgaltatas nyljtasa vagy a digitalis tartalom biztositasa
objektiv okokbdl nem lehetséges.
7.2. A Psympact vagy a Szakember felelésségének hiinya

A tranzakci6 torlése nem rohat6 fel a Psympactnak vagy a Szakembernek, amennyiben az:
e objektiv okbdl torténik;
o akaratuktdl fiiggetlen technikai okbdl kovetkezik be;
o az Ugyfél kezdeményezésére torténik, a feltételekben meghatarozottak szerint.

7.3. Szabalyok idoponthoz kotott szolgaltatasok esetén

Idéponthoz kotott szolgaltatasok esetén:
e a szolgaltatds id6pontjat legalabb 24 oraval megelézd lemondas esetén az Ugyfél
jogosult a befizetett 6sszeg visszatéritésére, a platform szabalyzatai szerint;



e a szolgéltatas id6pontjat megel6z6 24 oran beliili lemondas esetén a befizetett Gsszeg
visszatéritésére nincs lehetdség.

7.4. Elallasi jog tavollévok kozott kotott szerzédések esetén

Az Ugyfelet megilleti az elallasi jog a tavollévék kozott kotdtt szerzédések esetében, az
alkalmazand6 jogszabalyok szerint.
7.5. Az elallasi jog korlatozasa — idoponthoz kotott szolgaltatasok

Idéponthoz kotott szolgaltatasok esetén az elallasi jog korlatozhat6é vagy nem alkalmazhat6 az
alkalmazand6 jogszabalyok szerint, kiilonosen akkor, ha az Ugyfél kéri a szolgaltatas
teljesitésének megkezdését a torvényes elallasi hataridd lejarta elott.

7.6. Az elallasi jog korlatozasa — digitalis tartalom

Elektronikus formaban nyujtott digitalis tartalom esetén az elallasi jog megsziinik, ha:
 aszolgaltats nyujtasa az Ugyfél kifejezett hozzajarulasdval megkezdédik; és
o az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a tartalom szolgaltatdsanak megkezdését kovetden
elvesziti az elallasi jogat.

A Psympact kizarolag technikai infrastruktarat biztosit az Ugyfél és a Szakember kozotti
kifejezetten eltéréen rendelkezik.

8. Az elallasi jog gyakorlasa és visszatéritések

8.1. Az elallasi jog gyakorlasa

Amennyiben az Ugyfél éIni kivan az elallasi jogaval — ahol ez az alkalmazando6 jogszabalyok
szerint lehetséges —, kérelmét benyujthatja:

e a Psympact platformon elérhetd funkciokon keresztiil; vagy

e a Psympact hivatalos tigyfélszolgalati csatornain keresztiil.

8.2. Visszatéritések

Amennyiben az elallas alkalmazhat6 €s elfogadasra keriil, a Psympact legfeljebb 14 napon beliil
megkezdi a visszatéritést a visszatéritésre valo jogosultsag megerdsitésétol szamitva.

A visszatérités foszabély szerint az eredeti fizetési moddal torténik, kivéve, ha az Ugyféllel
eltéré megallapodas sziiletik.

8.3. Idéponthoz kotott szolgaltatasok

Idéponthoz kotott szolgaltatdsok esetén a visszatérités feltételeit a Psympact platformon
elérhetd lemondasi és atfoglalasi szabdlyzat hatdrozza meg.

Az Ugyfél meg nem jelenése vagy késedelmes lemondas esetén a visszatérités nem biztositott,
a platformon meghatarozott feltételek szerint.

8.4. Digitalis tartalom

Elektronikus uton biztositott digitlis tartalom (pl. PDF, online tanfolyamok, vide6anyagok)
esetén a visszatérités nem lehetséges a tartalom elérését vagy letoltését kovetden, az
alkalmazand6 jogszabalyok altal megengedett keretek kozott.

A digitalis tartalom elérése vagy letoltése a szolgaltatds megkezdésének mindsiil, és adott
esetben az elallasi jog elvesztésével jar.



9. Szolgaltatasok vagy digitalis tartalom elérhetetlensége
Amennyiben egy lefoglalt szolgéltatas vagy megvasarolt digitalis tartalom objektiv okbol nem
biztosithat6, a Psympact a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja az Ugyfelet.
Ilyen esetben az Ugyfél jogosult valasztani:

e aszolgaltatas atfoglalasa; vagy

o a befizetett 6sszeg visszatéritése kozott, az alkalmazando szabalyzatok szerint
A visszatérités a tranzakcio torlésének megerdsitésétdl szamitott legfeljebb 7—14 napon beliil
torténik, fészabaly szerint az eredeti fizetési moddal.
A Psympact nem garantdlja valamennyi szolgéltatas vagy digitalis tartalom folyamatos
elérhetdségét. Az elérhetdség a Szakemberek rendelkezésre allasatol és a platform technikai
mitkodeésétol fiigg.

10. Olyan szolgaltatasok és digitalis tartalmak, amelyekre nem alkalmazhat6 az elallasi
jog

10.1. Kivételek az elallasi jog alél

Az alkalmazand6 jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem alkalmazhato, illetve elveszhet az
alabbi esetekben:

10.1.1. Teljesitett szolgaltatasok

Szolgéaltatasi szerzOdések esetén, amennyiben a szolgaltatas teljes egészében teljesitésre kertilt,
¢s a teljesités az Ugyfél kifejezett hozzdjarulasaval kezdddott meg, tovabba az Ugyfél
tudomasul vette, hogy a teljesitést kovetden elvesziti az elallasi jogat.

10.1.2. Meghatarozott idopontra szolo szolgaltatasok

Olyan szolgaltatasok esetén, amelyek meghatarozott napra és/vagy idépontra keriilnek
lefoglaléasra, az alkalmazando6 jogszabalyok szerint.

10.1.3. Elektronikus uton nyujtott digitalis tartalom

Olyan digitalis tartalom esetén, amely nem fizikai adathordozon keriil atadasra, ha:

« aszolgaltatas nyujtasa az Ugyfél kifejezett hozzajarulasaval megkezdédott; és

o az Ugyfél tudomasul vette, hogy a szolgaltatas megkezdésével elvesziti az elallasi jogat
A digitalis tartalom elérése, letoltése vagy megtekintése a szolgaltatds megkezdésének mindsiil.
A platformon keresztiil nyujtott szolgaltatdsok személyre szabott szolgaltatdsok, amelyek a
Szakember rendelkezésre allasatol és az egyeztetett idoponttol figgnek.

11. Titoktartas
11.1. Az informaciok bizalmas kezelése

A Psympact a Felhasznalok, Ugyfelek és Szakemberek altal megadott valamennyi informaciot
bizalmasan kezeli, az alkalmazandé jogszabalyoknak ¢és a Psympact Adatvédelmi
T4jékoztatojanak megfelelden.

Az informaciok kizarolag a jogszabalyokban, a jelen feltételekben vagy az adatvédelmi
szabalyzatban meghatarozott esetekben hozhatok nyilvanossagra.

11.2. Nyilvanos kommunikacio

Az Ugyfél, Felhasznalo vagy Szakember nem jogosult a Psympacttal fenndllo szerzddéses
jogviszonyra vonatkozd nyilvanos nyilatkozatot, sajtokozleményt vagy egyéb kommunikaciot



kozzétenni a Psympact eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil, kivéve, ha azt jogszabaly
megengedi.

11.3. A Psympact részére tovabbitott informaciok és anyagok

A platformon keresztiil tovabbitott informaciok, javaslatok vagy anyagok esetén a Felhasznalod
nem kizarolagos, korlatozott, dijmentes és visszavonhatd felhasznalasi jogot biztosit a
Psympact részére, kizardlag a platform miikodtetése, fejlesztése és népszertsitése céljabol,
amennyiben ezt az alkalmazando jogszabalyok lehetdvé teszik.

Ez a rendelkezés nem érinti a Felhasznalo tulajdonjogat a tovabbitott tartalom felett.

A személyes adatok kezelése kizardlag a Psympact Adatvédelmi Téjékoztatdjaban
szabalyozott.

A Psympact nem fér hozza az Ugyfél és a Szakember kozotti szakmai kapcsolat bizalmas
tartalmahoz, kivéve, ha az a platform technikai mikodtetéséhez sziikséges, vagy jogszabaly
eldirja.

12. Kereskedelmi kommunikaciok

12.1. Hozzajarulas a kereskedelmi kommunikaciokhoz

A Felhasznalé / Ugyfél barmikor modosithatja a Psympacttol érkezd kereskedelmi
kommunikaciok fogadasdra vonatkozd bedllitasait, ideértve az altaldnos, oktatasi jellegii
informaciokat, ajanlatokat, promécids kampanyokat vagy eseményeket.
A beallitas moédositasa az alabbi médokon lehetséges:

o a Fiokban elérheto beallitasokon keresztiil;

o a kapott lizenetekben talalhat6 leiratkozasi link hasznalataval;

e a Psympact hivatalos iigyfélszolgalati csatorndin keresztiil torténd kapcsolatfelvétellel.

12.2. A platformhasznalathoz kapcsolodéo kommunikaciok

A Psympact kereskedelmi kommunikéciokat €s személyre szabott ajanldsokat kiildhet az
alabbiakkal kapcsolatban:
e a kordbban igénybe vett szolgaltatasokhoz hasonldé vagy azokat kiegészitd
szolgaltatasok;
o a felhasznalo érdeklodéséhez illeszkedd digitalis tartalmak;
o események, képzések vagy oktatasi anyagok;
e aplatformon elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatos frissitések.

12.3. Vasarlast koveté6 kommunikaciok

Szolgaltatas vagy digitalis tartalom megvasarlasat kovetden a Psympact relevans ajanlasokat
kiildhet a felhasznal6 platformon szerzett tapasztalatai alapjan.

12.4. Mukodési (operativ) iizenetek

A Psympact a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges lizeneteket kiildhet, ideértve:
o idépontfoglalas visszaigazolasa;
o fizetési visszaigazolas;
o digitalis tartalomhoz val6 hozzaférésrél sz616 értesitések;
o fidokbiztonsagi értesitések;
e jogi vagy szerzddéses jellegii értesitések.
Ezek az iizenetek nem mindsiilnek kereskedelmi kommunikacionak, és nem tilthatok le.

12.5. Piackutatas és felmérések



A Psympact adatokat hasznélhat:

e piackutatés céljara;

o clégedettségi felmérésekhez;

e aszolgaltatasok fejlesztéséhez.
Arészvétel onkéntes, €s a felhasznalod barmikor visszautasithatja vagy letilthatja az ilyen jellegti
kommunikacidkat.
Az adatok anonimizalt és aggregalt formaban keriilhetnek felhasznalasra.
A marketingcélu adatkezelés kizarolag a felhasznalo hozzajarulasa vagy — adott esetben — jogos
érdek alapjan torténik, az alkalmazandé jogszabalyokkal 6sszhangban.
A Psympact a felhasznaldé hozzajaruldsanak keretein beliil sajat nevében vagy szerzédéses
partnerei nevében is kiildhet kereskedelmi kommunikéciokat.

13. Szamlazas és fizetés
13.1. Arak

A Psympact platformon feltiintetett szolgaltatasi dijak €s digitalis tartalmak arai tartalmazzak
az afat, amennyiben azt az alkalmazand6 jogszabalyok el6irjak.

13.2. Szamlazas

Az ar, a fizetési mod és a fizetés id6pontja a Programozas vagy Megrendelés soran kertil
feltiintetésre.

Az Ugyfél kételes a szamla kiallitasahoz sziikséges adatokat pontosan és hianytalanul megadni,
az alkalmazand6 jogszabalyoknak megfelelden.

13.3. Szamlak kiallitasa

A szamlak kiallitasa:
e a Psympact altal torténik, a platformon keresztiil nyujtott szolgaltatasok és digitalis
tartalmak esetében;
e a Szakemberek vagy partnerek altal, a Psympact altal meghatarozott esetekben,
amennyiben ezt a jogszabalyok eldirjak.
A szamlak elektronikus formaban keriilnek megkiildésre:
o a felhasznaloi fiokon keresztiil; vagy
e e-mail utjan.

13.4. Az adatok frissitésének felel6ssége

Az Ugyfél felelds a fiokban megadott adatok naprakészen tartdsaért, valamint a fiokban
elérhetd szamlak és egyéb bizonylatok ellendrzéséért.

13.5. Az elektronikus szamlazas elfogadasa

Programozas vagy Megrendelés leadasaval az Ugyfél elfogadja az elektronikus szamlak
fogadasat.

13.6. Fizetések feldolgozasa

Az online fizetések engedéllyel rendelkezd harmadik fél fizetési szolgaltatokon keresztiil
keriilnek feldolgozasra.
A Psympact nem tarolja, és nem fér hozz4 a felhasznalok bankkartya-adatainak teljes koréhez.



13.7. Kartyaadatok mentése és tokenizacio

Amennyiben a felhaszndlé a kartya mentése mellett dont, a kartyaadatok kizarolag az
engedéllyel rendelkezd fizetési szolgaltatd 4altal keriilnek taroldsra tokenizacids
mechanizmusok alkalmazasaval.

A Psympact nem tarol bankkartya-adatokat.

13.8. Tranzakciok biztonsaga

A tranzakciok biztonsaga érdekében tovabbi hitelesitési intézkedések alkalmazhatok, ideértve
a kétlépcsds azonositast vagy egyeb biztonsadgi megerdsitéseket.

13.9. Fiokbiztonsag

A Felhasznalo felelds:

o a hitelesitési adatok bizalmas kezeléséért;

e er0s jelszavak hasznalataért;

e a fiokhoz valé hozzaférés védelméért.
A Psympact nem mindsiil pénziigyi intézménynek, €s nem nyujt szabalyozott pénziigyi
szolgaltatasokat.
A fizetésekkel Osszefiiggésben kezelt személyes adatok feldolgozasa a GDPR ¢és a Psympact
Adatvédelmi Tajékoztatoja szerint torténik.
14. Szolgaltatasok nyujtasa és digitalis tartalomhoz valé hozzaférés

14.1. Hozzaférés a szolgaltatasokhoz

A Psympact platformon elérhetd szolgaltatasok online keriilnek nyujtasra, a platformon
keresztiil vagy a Szakemberek altal hasznalt digitalis eszkdzok utjan.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges részletek a foglalas idépontjaban a platformon
keriilnek feltiintetésre.

14.2. Hozzaférés a digitalis tartalomhoz

A Psympact platformon keresztiil megvasarolt digitalis tartalom elektronikus tton kertl
biztositasra, az alabbi moédokon:

o a felhasznaloi fiokon keresztiil torténd hozzaféréssel; vagy

e letoltéssel; vagy

e adott esetben a tanfolyamplatformhoz valé hozzéaféréssel

14.3. A szolgaltatas nydjtasanak idépontja

A szolgaltatasok nyujtasa és a digitélis tartalomhoz val6 hozzaférés:
o afizetés visszaigazolasat kovetden azonnal; vagy
o idéponthoz kotott szolgaltatasok esetén a lefoglalt iddpontban torténik.

14.4. Technikai korlatozasok

A szolgaltatasokhoz és digitalis tartalomhoz valé hozzaférés fligghet:
e az internetkapcsolattol;
o a felhasznald eszkozEétol,
o anplatform és a hasznalt harmadik fél rendszereinek mitkodésétdl



A Psympact nem garantdlja valamennyi szolgéltatds vagy digitalis tartalom folyamatos
elérhetdségét.
A szakmai szolgaltatasokat fliggetlen Szakemberek nyujtjak a Psympact platformon keresztiil.

15. A szolgaltatasok és digitalis tartalom megfelelosége
15.1. A szolgaltatasok megfelelosége

A Psympact biztositja a platform miikodését a platformon kozzétett miiszaki specifikaciok €s
feltételek szerint.

A szakmai szolgaltatasokat fliggetlen Szakemberek nyujtjak, akik feleldsek azok mindségéért
¢s megfeleldseégéért.

15.2. A digitalis tartalom megfelelésége

A Psympact észszerii erOfeszitéseket tesz annak biztositasara, hogy a digitalis tartalom:
e aleirasnak megfelelden hozzatérhet6 legyen;
e amegjelolt formatumban alljon rendelkezésre;
o normadl technikai koriilmények kozott hasznalhato legyen

15.3. Technikai korlatozasok

A Psympact nem garantalja a digitalis tartalom kompatibilitdsat minden eszkdzzel, operacids
rendszerrel vagy felhasznaloi konfiguracioval.
A Psympact nem garantal konkrét eredményt a szolgaltatasok vagy digitélis tartalom hasznalata
soran.
A Psympact nem a szakmai szolgaltatdsok nyujtoja, és nem garantalja a Szakemberek altal
nyujtott szolgaltatasok mindségét.
Indokolt technikai problémak esetén a digitdlis tartalomhoz valé hozzaférés kapcsan a
Psympact biztosithat:

e hozzaférés Gjraaktivalasat;

o alternativ hozzaférést;

e visszatéritést, amennyiben a probléma nem orvosolhat6

16. Hozzaférési és felhasznalasi jogok
16.1. Szolgaltatasok

Az idépontfoglalas és a fizetés visszaigazolasaval az Ugyfél jogosultsagot szerez a lefoglalt
szakmai szolgaltatas igénybevételére a meghatarozott idépontban.

16.2. Digitalis tartalom

A digitélis tartalom megvésérlasaval az Ugyfél korlatozott, nem kizarolagos és nem atruhdzhato
jogot szerez a tartalom elérésére és haszndlatara, kizardlag személyes célokra, a jelen feltételek
szerint.

16.3. A tartalomhoz flizod6 jogok korlatozasa

A digitalis tartalom megvasarlasa nem jar a szellemi tulajdonjogok atruhdzasaval.
Tilos a digitalis tartalom:

o tovabbértékesitése;

o terjesztése;



e masolasa;
e harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetdve tétele
a Psympact kifejezett hozzéajarulasa nélkiil.
A szakmai szolgaltatasokat fliggetlen Szakemberek nyhjtjak, és azokhoz valé hozzaférés
kizarélag személyes felhasznalasra biztositott.
17. Felelosség
17.1. A Psympact szerepe

A Psympact egy digitalis platformot {izemeltet, amely el8segiti az Ugyfelek és a Szakemberek
kozotti  kapcsolatfelvételt, valamint hozzaférést biztosit szolgaltatasokhoz ¢és digitalis
tartalmakhoz.
A Psympact nem mindsiil szakmai szolgaltatasok nyujtoéjanak, kivéve, ha ezt kifejezetten
masként jeloli.

17.2. Felhasznalok és Szakemberek altal kozzétett tartalom

A Psympact nem koteles altalanos jelleggel ellendrizni a felhaszndlok vagy Szakemberek altal
kozzétett tartalmakat.

Amennyiben a tartalom jogszabalyt vagy a jelen feltételeket sérti, a Psympact jogosult annak
eltavolitasara és megfeleld intézkedések alkalmazésara.

17.3. A felel6sség korlatozasa az Ugyfél-Szakember viszonyban

A Psympact nem vallal feleldsséget:
o a Szakemberek altal nytjtott szolgaltatasok teljesitésének modjaért;
o a szakmai szolgéltatdsok mindségéert;
e a szolgaltatasok igénybevételébdl szarmazéd eredményekért;
e a Szakemberek altal biztositott tartalomeért.
17.4. Eredménygarancia hianya

A Psympact nem garantal konkrét eredményeket, ideértve a terapias, pszichologiai, oktatasi
vagy személyes fejlodési eredményeket.

17.5. A platform hasznalataval kapcsolatos felelosség korlatozasa

A Psympact nem vallal feleldsséget:

e aplatform atmeneti elérhetetlenségéért;

o technikai hibakért;

o szolgaltatdsok vagy digitalis tartalmak elérhetetlenségéért;

e aszolgaltatasok vagy tartalmak nem megfeleld felhasznalasaért.
17.6. A felhasznal6 felelossége a fiokért

A Felhasznalo felelds:
e ahozzaférési adatok bizalmas kezeléséért;
o a fiokjan keresztiil végzett tevékenységekeért.

17.7. A feltételek elfogadasa

A fiok letrehozasaval vagy a platform hasznalataval a Felhasznalo elfogadja az aktualisan
hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeket.

17.8. A feltételek modositasa



A Psympact jogosult a feltételek modositasara jogszabalyi vagy miikodési valtozasok esetén.
A moédositott valtozat a platformon torténd kozzététel iddpontjatol hatalyos.
17.9. A kartérités korlatozasa

A jogszabalyok 4altal megengedett mértékben a Psympact teljes felelossége egy adott
felhasznaloval szemben nem haladhatja meg az adott felhasznal6 altal az el6z6 12 honapban a
Psympact részére kifizetett teljes osszeget.

17.10. Vis maior és kiils6 tényezok

A Psympact nem felel a kotelezettségek nem teljesitéséért, amennyiben az vis maior események
vagy az ellendrzési korén kiviil esé kiilsd tényezok kdvetkezménye.

18. Ertékelések, megjegyzések, kérdések és valaszok
18.1. Tartalom kozzététele a felhasznalok altal

A Felhasznalok és Ugyfelek jogosultak értékeléseket (Review), megjegyzéseket, kérdéseket és
valaszokat kozzétenni a Psympact platformon elérhetdé szolgaltatasokkal ¢és digitalis
tartalmakkal kapcsolatban.

18.2. Felelosség a tartalomért

A Felhasznalok kizardlagos feleldsséggel tartoznak az altaluk kozzétett tartalomért.
Tilos olyan tartalom kozzététele, amely:

e jogellenes;

e ragalmazo vagy sérto;

e masok jogait sérti;

o valodtlan vagy félrevezetd informaciokat tartalmaz;

e mas személyek személyes adatait tartalmazza hozzajarulas nélkiil;

o veszelyezteti mas felhasznaldk biztonsagat.

18.3. Tartalom moderalasa

A Psympact fenntartja a jogot arra, hogy:
e moderalja a kdzzétett tartalmakat;
o eltavolitsa a nem megfeleld tartalmakat;
o korlatozza a tartalom ko zzétételét azon felhasznalok esetében, akik megsértik a platform
szabalyait.

18.4. Altalanos ellenérzési kotelezettség hianya

A Psympact nem koteles a kdzzétett tartalmak altalanos jellegii ellendrzésére, azonban jogosult
intézkedni, amennyiben tudomadst szerez szabalytalan tartalomrol.

18.5. Az értékelések hitelessége

A Psympact jogosult olyan mechanizmusokat alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy az
értékelések olyan felhasznaloktol szarmazzanak, akik ténylegesen igénybe vették a
szolgéltatasokat vagy megvasaroltak a digitalis tartalmat.

18.6. Orvosi / terapias tartalomra vonatkozo korlatozasok



A Felhasznalok nem tehetnek kozzé érzékeny egészségiigyi adatokat sajat magukrdl vagy
masokroél értékelésekben vagy megjegyzésekben.

A Psympact automatizalt rendszereket és/vagy manudlis moderaciot alkalmazhat a nem
megfeleld tartalom azonositasara.

A Psympact nem garantalja az értékelésekben megfogalmazott vélemények pontossagat, €s
azokért nem vallal felel6sséget.

19. Személyes adatok kezelése
19.1. Adatkezelés a Psympact altal

A Psympact platformhoz val6 hozzaférés és annak hasznalata érdekében a személyes adatokat
a Psympact kezeli, a Psympact Adatvédelmi Tajékoztatojaval 6sszhangban, amely a platformon
elérhetd, és a jelen Dokumentum szerves részét képezi.

19.2. Adatkezelés a Szakemberekkel fennallé kapcsolatban

Amennyiben az Ugyfél a Psympact platformon keresztiil Szakemberek altal nyujtott
szolgaltatdsokat vasarol, a személyes adatokat az érintett Szakemberek is kezelhetik, mint
onallé adatkezeldk, sajat adatvédelmi szabalyzataik szerint.

A Psympact a vasarldst megeldzOen tdjékoztatja a felhaszndlot a Szakember
személyazonossagarol €s statuszarol.

A Psympact és a Szakemberek sajat adatkezelési tevékenységeik tekintetében 0Onalld
adatkezeloként jarhatnak el, az alkalmazando jogszabalyokkal 6sszhangban.

19.3. Hivasok rogzitése

Amennyiben a telefonbeszélgetések rogzitésre kerililnek, a felhasznaldk errdl egyértelmi
tajékoztatast kapnak a rogzités megkezdése elott.
A hivasok rogzitése az alabbi célokbodl térténhet:

o lgyfélszolgalati timogatas

o szolgaltatasok fejlesztése

e biztonsag

o vitds ligyek rendezése
A felhaszndlok vélaszthatnak alternativ kommunikdcios csatornat, amennyiben nem jarulnak
hozza a hivas rogzitéséhez.
A személyes adatok kezelésének részletes feltételeit, jogalapjat, megdrzési idejét és az
¢érintettek jogait a Psympact Adatvédelmi T4jékoztatd tartalmazza.
A Psympact nem fér hozza az Ugyfél és a Szakember kozotti szakmai kapcsolat bizalmas
tartalmahoz, kivéve, ha ez a platform technikai mitkodéséhez sziikséges, vagy jogszabaly irja
eld.

20. Cookie-k hasznalata
20.1. Cookie szabalyzat

A Psympact platform cookie-kat és hasonlé technoldgidkat alkalmaz a platform miikddtetése,
biztonsaga, elemzése és személyre szabdsa érdekében.



A felhaszndlt cookie-k tipusaira, céljaira és a beallitasi lehetdségekre vonatkozd részletes
informécidk a Psympact Cookie Szabalyzataban talalhatok, amely a jelen Dokumentum szerves
részét képezi.

21. Nemzetkozi szankciok és jogszabalyi megfelelés

21.1. Fogalom meghatarozasa

»Nemzetkozi szankciok™ alatt az alabbi szervezetek altal elfogadott korlatozo intézkedések
értendok:

e az Europai Unio

o az Egyesiilt Nemzetek Szervezete

o illetékes nemzeti hatosagok

o egyéb relevans nemzetkdzi szervezetek

21.2. Az Ugyfél nyilatkozatai

A Psympact platform hasznalataval az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy:
e nem all nemzetkozi szankciok hatalya alatt;
e nem jar el szankcionalt személy vagy szervezet nevében;
e nem hasznilja a platformot jogellenes vagy a nemzetkozi szankciokkal ellentétes
célokra.
21.3. A Psympact ellendrzési joga

A Psympact jogosult megfeleldségi ellendrzéseket végezni, és sziikség esetén tovabbi
informaciokat kérni a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében.

21.4. Alkalmazhato intézkedések

A Psympact jogosult tranzakciokat vagy a platformhoz vald hozzaférést felfliggeszteni vagy
megtagadni, amennyiben megalapozott gyani meriil fel a nemzetk6zi szankciok vagy az
alkalmazand6 jogszabalyok megsértésére.

21.5. Egyiittmiikodés a hatésagokkal

A Psympact jogosult egyiittmiikddni az illetékes hatosdgokkal, amennyiben ezt jogszabaly irja
eld.

A Psympact fenntartja a jogot a felhasznalok személyazonossaganak ellendrzésére szolgalo
eljarasok bevezetésére, amennyiben ez jogszabalyi megfelelés vagy csalasmegeldzés céljabol
sziikséges.

22. Vis maior

22.1. Egyik fél sem felel a szerzddéses kotelezettségek teljes vagy részleges nem teljesitéséért,
illetve késedelmes teljesitéséért, amennyiben azt vis maior esemény okozza, az alkalmazand6
jogszabalyok szerinti meghatarozas alapjan.

Vis maior alatt minden olyan kiilsd, eldre nem lathatd, elhdrithatatlan és elkeriilhetetlen
esemény értendd, amely a felek ellendrzési korén kiviil esik.



22.2. Amennyiben a vis maior esemény a bekovetkezésétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napot
meghalado ideig fennall, barmely fél jogosult a masik felet értesitve a szerzddéses jogviszonyt
kartéritési kotelezettség nélkiil megsziintetni.

22.3. A fentiek korladtozdsa nélkiill a Psympact nem vallal felelosséget a platform
szolgaltatasainak nyujtasara vald képtelenségért, amennyiben azt vis maior esemény okozza,
ideértve kiillondsen, de nem kizardlagosan:

o tavkozlési halozatok kiesése;

o informatikai infrastruktira meghibasodasa;

o kibertamadasok;

e hatdsagi intézkedések;

e jarvanyok vagy rendkiviili helyzetek;

e harmadik fél szolgaltatok (pl. hosting, fizetési szolgaltatok, felhdszolgéltatasok)

szolgaltatasanak kiesése.

23. Alkalmazandé jog — Joghatosag. Bejelentések és panaszok. Alternativ vitarendezés
23.1. Alkalmazando¢ jog

Jelen Dokumentumra a roman jog iranyado.

A Psympact és az Ugyfél / Felhasznald / Szakember kozotti esetleges jogvitak esetén a felek
elsddlegesen torekednek azok békés rendezésére, birdsagi eljaras meginditasa elott.

Jelen fejezet a Psympact azon szandékat tiikkrozi, hogy a bejelentéseket és jogvitakat békés,
alternativ vagy peren kiviili iton rendezze, a romdn és az eurdpai unids jogszabalyokkal
0sszhangban.

23.2. Bejelentések és panaszok

Az aldbbiakkal kapcsolatos bejelentések vagy panaszok esetén:

e a platformon listazott szolgaltatasok;

o digitalis tartalom;

e aplatform mikodése;

e potencialisan jogellenes tartalom
az Ugyfél / Felhasznal / Szakember a Psympact platformon elérhetd kapcsolatfelvételi {irlapon
keresztiil nytjthat be kérelmet.
A kérelem feldolgozasahoz minden kotelezé mezd kitoltése sziikséges.
A Psympact legfeljebb 30 naptari napon beliil valaszol, amennyiben a kapcsolattartasi adatok
megadasra keriiltek.
Amennyiben a panaszt eldreterjesztd személy:

e nem kap vélaszt a megadott hataridon belil;

e késedelmes valaszt kap;

e nem elégedett a megoldassal;
jogosult alternativ vitarendezési mechanizmusok igénybevételére, majd ezt kdvetden
birosaghoz fordulhat.

23.3. Bels6 panaszkezelési rendszer (DSA)

A Psympact altal alkalmazott korrekcios intézkedések tekintetében a felhasznalok a platformon
elérhetd belsd panaszkezelési rendszert vehetik igénybe.
A panasz a dontés kozlésétdl szamitott legfeljebb 6 honapon beliil nyujthato be.



Az eljaras megfelel a digitalis szolgéltatasokrol sz6l6 rendelet (Digital Services Act — DSA)
eléirasainak.
23.4. Alternativ vitarendezés (SAL)

Az alternativ vitarendezés (SAL) a birdsagi eljarason kiviili megoldast jelent, amely lehetové
teszi a fogyasztok szdmara, hogy vitaikat fliggetlen, partatlan és gyors eljarasok keretében
rendezzék.

23.5. SAL hatésag Romaniaban

A panaszok benyujthatok az alabbi szervezethez: Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor
— ANPC Bukarest, Aviatorilor sugarat 72., 1. Keriilet E-mail: dsal@anpc.ro
Ez a szervezet szerepel az eurdpai SAL szervezetek listajan.

23.6. ODR platform (Online Dispute Resolution)

Az (EU) 524/2013 rendelet alapjan a fogyasztok igénybe vehetik az eurdpai online
vitarendezési platformot online szolgaltatdsi vagy digitalis tartalommal kapcsolatos
szerzodések esetén.

A platformot az Eurdpai Bizottsag mukodteti, és lehetéve teszi a fogyasztok és kereskedOk
kozotti vitdk peren kiviili rendezését az Eurdpai Unidn beliil.

23.7. SAL és ODR viszonya

A SAL és az ODR egymast kiegészitd alternativ vitarendezési mechanizmusok.
A kiilonbség az elérés modjaban rejlik:

e SAL - kozvetlen benytjtas az illetékes szervezethez

e ODR - eurdpai online platformon keresztiil

23.8. Illetékes birésagok

Amennyiben a békés vagy alternativ rendezés nem vezet eredményre, a jogvitak elbiralasara a
Kolozsvar (Cluj-Napoca) illetékes birdsagai jogosultak, az alkalmazando jogszabalyok szerint.
A Psympact jogosult a panaszok kivizsgaldsahoz sziikséges tovabbi informaciokat kérni, €s
fenntartja a jogot a hidnyos, visszaélésszerii vagy rosszhiszemii kérelmek elutasitasara, a
jogszabalyi keretek kozott.

24. Ajanlérendszer és tartalommegjelenités a platformon

24.1. Altalanos elvek

A Psympact platformon az informaciok — beleértve a szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat,
Szakembereket, cikkeket ¢és oktatasi anyagokat — rangsoroldsdhoz, rendezéséhez és
megjelenitéséhez algoritmusokat €s automatizalt ajanlorendszereket alkalmaznak.

E rendszerek célja, hogy a tartalmakat objektiv és a felhasznaldé szdmara relevans modon
jelenitsék meg.

24.2. Altalanos megjelenitési szempontok

A szolgaltatasok és tartalmak megjelenitése tobbek kozott az alabbi szempontok alapjan
torténhet:

o a felhasznald kereséséhez valo relevancia;

o aszolgaltatas elérhetdsége;



e aplatformon beliili népszeriiség;

o felhasznaloi értékelések és visszajelzések;

e anyuyjtott informaciok mindsége és komplexitasa;

o aplatformon beliili kordbbi teljesitmény;

e jogszeri kereskedelmi szempontok (pl. promodciok, kampanyok, kiemelések).

24.3. Kampanyok és promociok

Promocids kampanyok vagy dedikalt szekciok esetén a megjelenitési sorrendet tovabbi
tényezok is befolyasolhatjak, példaul:

e promocios ajanlatok megléte;

o felhasznaloi érdeklodés;

e a szolgaltatas platformon beliili teljesitménye.
A szolgaltatasok vagy tartalmak pozicioja idében valtozhat.

24.4. Keresési eredmények

A keresési funkcid hasznalata esetén az eredmények a platform keresési algoritmusai alapjan
keriilnek megjelenitésre, amelyek elemzik a beirt kifejezéseket és a rendelkezésre 4116 tartalom
relevanciajat.

24.5. Algoritmikus atlathatésag

A Psympact fenntartja a jogot az algoritmusok és ajanlorendszerek paramétereinek
modositasara az alabbi célokbol:

o a felhaszndloi élmény javitdsa;

o csalasok és visszaélések megeldzése;

e jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

e aplatform teljesitményének optimalizalasa.
E moddositasok nem keletkeztetnek kartéritési igényt.

25. A digitalis tartalomra és szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok
25.1. A szerzodéses keret elfogadasa

A Psympact platform elérésével és/vagy fiok létrehozaséval a Felhasznalé / Ugyfél elfogadja a
jelen Dokumentumot — az Altaldnos Szerzddési Feltételeket —, amely a Psympact és kozte
fennallo szerzddéses jogviszony alapjat képezi.

25.2. A Psympact szolgaltatasanak jellege

A Psympact platform digitdlis tartalmakhoz és szolgéltatasokhoz biztosit hozzaférést, beleértve
a fliggetlen Szakemberek altal nytjtott szakmai szolgaltatasokat is.

A platform elsédleges célja az Ugyfél és a Szakember kzotti kapesolat elésegitése, valamint —
adott esetben — szolgaltatasok vagy digitalis tartalmak megvasarlasa.

A Psympact nem nyujt orvosi, siirgésségi vagy diagnosztikai szolgéltatasokat.

25.3. Kiegészit6 funkciok

A platform funkcidi, ideértve tobbek kozott:
o Kedvencek
o listak



e promocios kampanyok

o ¢rtékelések / pontozas / megjegyzések

o gyorsfizetési rendszerek

o digitalis pénztarca vagy alternativ fizetési modok
kiegészitdé jelleglieck, és a Psympact fenntartja a jogot ezek barmikori modositasara,
felfliggesztésére vagy megsziintetésére.

25.4. A platform modositasanak joga

A Psympact jogosult a platform modositasara kiilondsen az alabbi célokbol:

a) jogszabalyi megfelelés (GDPR, DSA, fogyasztovédelem, csalasmegeldzés, biztonsag);
b) a felhasznaloi €lmény javitasa;

c¢) harmadik fél szolgaltatasokkal valo integracio;

d) az ajanlorendszerek optimalizalasa;

e) jogellenes vagy nem megfeleld tartalom eltavolitasa;

f) informatikai biztonsag fejlesztése;

g) reklamfeliiletek optimalizalasa;

h) jogi és mikodési kockazatok csokkentése.

25.5. Tesztelés és folyamatos fejlesztés

A Psympact jogosult 1j platformverzidk tesztelésére, kisérleti funkciok bevezetésére, valamint
a felhasznaloi feliilet testreszabasara technikai, kereskedelmi vagy hasznalati szempontok
alapjan.

25.6. Technikai és biztonsagi frissitések

A Psympact frissitéseket hajthat végre, beleértve:
o biztonsagi frissitéseket;
o funkcionalis frissitéseket;
e jogszabalyi megfeleléshez sziikséges frissitéseket.
A frissitések automatikusan is telepitésre keriilhetnek.
Mobilalkalmazasok esetén a felhasznalok értesitést kaphatnak a frissitések telepitésérol.
A Psympact nem vallal feleldsséget a frissitések elmulasztasabol eredd hibakeért.

25.7. Technikai kompatibilitasi korlatozasok

Amennyiben a szolgaltatdsok vagy digitalis tartalmak nem miikodnek megfelelden a
felhasznald eszkozei, szoftvere vagy digitalis kornyezete miatt, a felhasznalo koteles
egylittmiikodni a hiba feltarasa érdekében.

A Psympact nem garantdlja a platform minden funkcidjanak folyamatos elérhetdségét, és
jogosult a platform szerkezetének, tartalmanak vagy miikodésének eldzetes értesités nélkiili

modositasara, a jogszabalyi keretek kozott.



26. Zaro rendelkezések
26.1. A dokumentum teljessége

A jelen Dokumentum a Psympact és az Ugyfél / Felhaszndlé / Szakember kozotti teljes
megallapodast képezi a platform hasznalatdra vonatkozoan, és hatalyon kiviil helyez minden
korabbi — irasbeli vagy szobeli — megallapodast, amely a targyara vonatkozik.

26.2. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Dokumentum barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak mindsiil, a tobbi rendelkezés tovabbra is teljes mértékben hatalyban
marad.

26.3. Jogok nem gyakorlasa

A Psympact valamely joganak nem gyakorlasa nem mindsiil az adott jogrol valo lemondésnak.

26.4. A Dokumentum modositasa

A Psympact jogosult a jelen Dokumentum modositasara az alabbi okokbdl:
e jogszabalyi megfelelés;
¢ technikai valtozasok;
o mukodési valtozasok;
o kereskedelmi valtozasok.
A modositott valtozat a platformon torténd kozzététel idopontjatdl hatalyos.

26.5. Az elektronikus valtozat els6bbsége

A Psympact platformon kdzzétett valtozat mindsiil hivatalosnak €s iranyadonak.

26.6. Hivatalos kommunikacio

A hivatalos kommunikacié térténhet:
e a fiokhoz kapcsolt e-mail cimen;
e platformon beliili értesitések utjan;
o mobilalkalmazason keresztiili értesitésekkel.

27. A Szakember fiiggetlensége
27.1. A Szakember fliggetlen szolgaltato.
27.2. A Psympact nem mindsiil:
o a Szakember munkaltatdjanak;
e partnerének a szolgaltatdsok nytjtasaban;
o aszakmai szolgaltatasok kozvetlen nyujtdjanak.
27.3. A nyujtott szolgaltatasokért a feleldsség kizarolag a Szakembert terheli.

28. A szolgaltatasok jellegére vonatkozo korlatozasok — Nem orvosi / Nem siirgosségi
28.1. A Psympact platform hozzaférést biztosit az alabbi szolgaltatasokhoz:

e online pszichoterapia;

e pszichologiai tandcsadas;

e coaching;

o személyes fejlodés.
28.2. A platformon keresztiil nytjtott szolgaltatdisok NEM mindsiilnek:



o cegészségligyi szolgaltatasnak;

e orvosi diagnozisnak;

e orvosi kezelésnek;

o silirgdsségi szolgaltatasnak.
28.3. Siirgds egészségiigyi helyzet vagy azonnali veszEly esetén a felhasznaloknak siirgdsségi
szolgaltatasokat kell igénybe venniiik (pl. 112).

29. Fizetési szolgaltatasokra és harmadik felekre vonatkozo korlatozasok
29.1. A fizetések feldolgozasa engedéllyel rendelkezé harmadik fél szolgéltatokon keresztiil
torténik.
29.2. A Psympact nem vallal felelosséget:
o a fizetési szolgaltatok kieséséeért;
e Dbanki hibakért;
o banki atutalasok késedelmeert.

30. Csalasmegelozés és visszaélések kezelése
A Psympact jogosult:

o fiokok felfliggesztésére;

o tranzakcidk blokkolasara;

e tovabbi ellendrzések kérésére
csalas vagy visszaélés gyanuja esetén.

31. A Dokumentum nyelve
A Dokumentum roman nyelven késziilt. A forditott valtozatok kizardlag tajékoztato jellegiiek.
32. Ertesitések és hivatalos kapcsolattartasi adatok
A Psympact részére sz616 hivatalos kommunikacioé az alabbi modokon torténhet:
e aplatformon elérheté kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil;
e a Psympact hivatalos e-mail cimén.

33. Automatizalt funkciok / algoritmusok

A platform automatizalt rendszereket alkalmazhat az alabbi célokra:
e ajanlasok készitése;
e csalasmegeldzés;
e tartalom moderalasa.

34. Kisérleti funkciok
A Psympact jogosult béta vagy kisérleti funkcidk tesztelésére a platformon.
35. Kiegészité rendelkezések
35.1. Algoritmusok, mesterséges intelligencia és automatizalt dontéshozatal alkalmazasa
A Psympact algoritmusokat, automatizalt rendszereket €és mesterséges intelligencia alap
technologiakat alkalmazhat a Platform miikddtetése érdekében, ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan:

o tartalomajanlo és megjelenitési rendszereket;

o automatikus tartalommoderacios rendszereket;

o lgyféltamogatasi Al rendszereket (chatbot);

 automatizalt matching rendszereket az Ugyfelek és a Szakemberek kozott;

e csalard vagy visszaélésszerli magatartasok felismerését.
E rendszerek kozvetlen emberi beavatkozas nélkiil is miikodhetnek.
A felhasznalok elfogadjék, hogy ezek a mechanizmusok befolyéasolhatjak:

o atartalom megjelenitését;



e bizonyos funkcidkhoz valé hozzaférést;

o Dbiztonsagi intézkedéseket vagy ideiglenes korlatozasokat.
Az alkalmazandé jogszabalyok altal eldirt esetekben a dontések emberi feliilvizsgélat ala
eshetnek.

35.2. A platform rendelkezésre allasa (uptime nyilatkozat)

A Psympact észszerl eréfeszitéseket tesz a Platform folyamatos mitkddésének biztositdsara,
azonban nem garantalja a megszakitas nélkiili elérhetdséget, a hibamentes miikodést vagy a
24/7 rendelkezésre allast.
El6fordulhatnak megszakitasok példaul:

o technikai karbantartas;

o frissitések;

e harmadik fél szolgaltatok problémai;

o kibertamadasok;

e vis maior események miatt.
A Psympact nem vallal feleldsséget a szolgaltatasok ideiglenes kiesésébdl eredd karokért.

35.3. Kiberbiztonsag és incidensek

A Psympact észszerli technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a rendszerek és adatok
védelme érdekében.
Biztonsagi incidens esetén:
o intézkedéseket tesz a hatasok csokkentésére;
e a jogszabalyoknak megfelelden értesiti az illetékes hatosagokat és az érintetteket;
o ideiglenesen felfliggeszthet bizonyos funkciokat.
A Psympact nem tudja garantdlni az informatikai rendszerek abszolut biztonsagat.

35.4. Felhasznalo altal generalt tartalom

A felhasznalok kizarolagos felelosséggel tartoznak az altaluk kozzétett tartalomért, ideértve:

o ¢rtékelések (review-k);

e megjegyzések;

o lizenetek;

e profilban megjelend tartalmak;

o feltoltott anyagok.
A Psympact nem végez eldzetes ellendrzést, és kizarolag bejelentés vagy észlelés alapjan
intézkedik.
A Psympact jogosult a tartalom eldzetes értesités nélkiili eltavolitdsara, amennyiben jogi vagy
reputacios kockazat meriil fel.

35.5. Fiokok felfiiggesztése vagy megsziintetése

A Psympact jogosult a fiokok felfliggesztésére vagy megsziintetésére az alabbi esetekben:
e csalas;
o aplatformmal valo visszaélés;
e hamis személyazonossag;
o jogi kockazat;
o mikodési kockazat;
o afeltételek ismételt megsértése.
Jelentds kockazat esetén az intézkedések azonnal alkalmazhatok.



35.6. Uzletmenet-folytonossag és szolgaltatisok médositasa

A Psympact jogosult a Platform funkcidinak modositdsara, felfiiggesztésére vagy
megsziintetésére barmikor, ideértve kiilondsen:

e stratégiai valtozasok;

o technikai optimalizalas;

o lzleti modell valtozasa;

e jogszabalyi kotelezettségek teljesitése esetén.
E modositasok nem mindsiilnek szerzédésszegésnek.

35.7. Felelosség korlatozasa

A jogszabalyok altal megengedett mértékben a Psympact nem felel:

o kozvetett karokért;

e elmaradt haszonért;

o adatvesztésért;

o Tlizleti veszteségekeért.
A Psympact teljes feleldssége az elmult 12 honapban igénybe vett szolgaltatasok értékére
korlatozodik.

35.8. Elektronikus nyilvantartasok és bizonyitékok

A felhasznalok elfogadjak, hogy:
e rendszerlogok;
e tranzakcios elézmények;
e elektronikus kommunikaciok
érvényes bizonyitékként szolgalhatnak jogi eljarasok soran.

35.9. A platform integritasanak védelme

A felhasznalok, iigyfelek és szakemberek tudomasul veszik, hogy tilos:
¢ Dbotok hasznalata;
o adatkinyerés (scraping);
o ¢értékelések manipulalasa;
¢ hamis fiokok létrehozasa;
e aplatform jogellenes célokra torténd hasznalata.
A Psympact jogosult az ilyen esetekben a hozzaférés korlatozasara.

35.10. A szakmai ellenérzés korlatozasa (disclaimer)

A Psympact az Ugyfél és a Szakember kdzotti kapcsolat 1étrejottét segiti eld.
A Psympact:

o ellendrizhet alapvetd dokumentumokat;

e nem garantdlja a szakmai szinvonal tényleges szintjét;

e nem garantalja a szolgaltatasok eredményét.
A Szakemberek kizarolagos feleldsséggel tartoznak:

o képesitéseikért;

o engedélyeikért;

o aszakmai el6irdsok betartasaért.



ADATVEDELMI TAJEKOZTATO — PSYMPACT

1. Bevezetés
A személyes adatok védelme kiemelt fontossagli a Psympact szamara.
Jelen Adatvédelmi T4jékoztatd ismerteti, hogy a Psympact miként gytjti, hasznalja fel, tarolja,
tovabbitja és védi a www.psympact.com platform felhasznaldéinak személyes adatait,
Osszhangban:

e az (EU) 2016/679 rendelettel (,,GDPR”),

o az alkalmazand6 nemzeti jogszabalyokkal,

o valamint — adott esetben — a digitalis szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyokkal.
A Psympact platform hasznilataval On megerdsiti, hogy a jelen tajékoztatot elolvasta és

megértette.

2. Adatkezelo

Az adatkezeld:

Psympact

Infoglobal SRL

Kapcsolattartasi e-mail: info@psympact.com, contact@psympact.com
Adatvédelemmel kapcsolatos e-mail: info@psympact.com, contact@psympact.com
Székhely: Romania, Dés (Dej), Kolozs megye, Vlad Tepes utca 10/6 szam

3. Milyen adatokat gyiijtiink
A Psympact az alabbi adatkategoriakat gytijtheti:
Azonosité adatok
o vezetéknév és keresztnév
e e-mail cim
o telefonszam
Fiokadatok
o titkositott jelszo
o fidkbeallitasok és preferenciak
Tranzakciés adatok
e szamlazasi adatok
o rendelési eldzmények
o fizetési adatok
Technikai adatok
e [P-cim
e eszkoz tipusa
e operacios rendszer
e hozzaférési naplok
Viselkedési adatok
A platform technikai hasznélatara korlatozodo viselkedési adatok (pl. navigacio, igénybe vett
funkciok), a tandcsadasi szolgéltatasok tartalmanak elemzése nélkiil.
Kommunikacios adatok
o ligyfélszolgalati lizenetek
e chat kommunikacio
e hivasok (amennyiben rogzitésre keriilnek, eldzetes tajékoztatas mellett)
4. Az adatok forrasai
Az adatokat az alabbi forrasokbol gyiijtjiik:
e kozvetleniil a felhasznalotol


http://www.psympact.com/
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e aplatform hasznalata soran
e tranzakciok utjan
e cookie-k alkalmazésaval
o lgyfélszolgalati interakciok révén
5. Az adatkezelés céljai
Szerzodés teljesitése
o fidk létrehozasa
o idépontfoglalasok és megrendelések feldolgozasa
o fizetések feldolgozasa
o lgyfélszolgalati timogatas
Jogos érdek
e aplatform biztonsdganak biztositasa
e csalasmegeldzés
o szolgaltatasok fejlesztése
o teljesitményelemzés
Jogi kotelezettségek teljesitése
o konyvviteli kotelezettsegek
o adozasi kotelezettségek
e jogszabalyon alapuld jelentéstételek
Marketing (adott esetben)
A marketingkommunikacié a felhasznalé hozzéjaruldsa alapjan, vagy — adott esetben — jogos
érdek alapjan torténik, az alkalmazand6 jogszabalyokkal 6sszhangban, anélkiil hogy érzékeny
adatokon alapuld profilalkotast végeznénk.
Az adatkezelés az alabbi jogalapokon torténik:
o szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
e jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pont)
e jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
e hozzéjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), ahol sziikséges
6. Algoritmusok, mesterséges intelligencia és automatizalt dontéshozatal
A Psympact alkalmazhat:
e ajanlorendszereket
e automatizalt moderacios rendszereket
o mesterséges intelligencian alapuld technoldgidkat a szolgaltatasok tamogatdsa vagy
optimalizalasa érdekében
A Psympact nem hoz kizar6lag automatizalt dontéseket, amelyek megfeleld garancidk nélkiil
joghatdassal jarnanak a felhasznalokra nézve.
7. Adatbiztonsag
A Psympact tobbek kozott az alabbi intézkedéseket alkalmazza:
o adattitkositas
e hozzaférés-ellendrzés
e biztonsagi monitorozas
o rendszeres auditok
Az interneten torténd adattovabbitas teljes biztonsdga nem garantalhato.
8. Biztonsagi incidensek
Biztonsagi incidens esetén a Psympact:
o korlatozza az incidens hatasait
o kivizsgalja az esetet
o sziikség esetén értesiti az illetékes hatdsagokat
o sziikség esetén értesiti az érintett felhasznalokat
9. Kinek tovabbithatjuk az adatokat



Az adatok az alabbi cimzettek részére keriilhetnek tovabbitédsra:
o IT szolgaltatok
o fizetési szolgaltatok
e hosting szolgaltatok
o futarszolgalatok
o hatosagok
Valamennyi partner szerzodéses kotelezettséget vallal a GDPR el6irasainak betartasara.
10. Nemzetkozi adattovabbitasok
Az adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviilre kizardlag abban az esetben
keriilhetnek tovabbitasra, ha megfelelé jogi garancidk allnak rendelkezésre (pl. altalanos
szerzddési feltételek — SCC, megfeleldségi hatarozat stb.).
11. Kapcsolat a szakemberekkel
A platform keretében a szakemberek a tanacsadasi szolgaltatasok nytjtasaval Osszefliggd
adatkezelések tekintetében onallo adatkezeloként jarnak el.
A Psympact nem fér hozza az iilések tartalmahoz, és nem kezeli az azok soran keletkezett
adatokat, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket.
Az tiigyfél-szakember kapcsolat keretében torténd adatkezelésért kizardlag a szakember tartozik
felelosséggel.
12. Adatmego6rzési ido
Az adatokat az alabbi idOtartamig 6rizziik meg:
o a felhasznaldi fiok fennallasdnak idGtartama alatt
e a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleld ideig
e a Psympact jogi igényeinek érvényesitéséhez sziikséges ideig
13. A felhasznalok jogai
Ont az alabbi jogok illetik meg:
e hozzéaféréshez valo jog
e helyesbitéshez valo jog
e torléshez valo jog
o az adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog
e adathordozhatosaghoz valo jog
o tiltakozashoz valo jog
e ahozzajarulas visszavonasanak joga
o panasztétel joga az illetékes hatdsagnal
Illetékes hatosdg Romanidban: ANSPDCP (Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal).
14. Cookie-k
A Psympact cookie-kat haszndl a weboldalon elérhetd Cookie Szabalyzatban foglaltaknak
megfelelden.
15. Naplofijlok és elektronikus bizonyitékok
A technikai naplofajlok felhasznalhatok mint:
e tranzakcios bizonyiték
e biztonsagi bizonyiték
o lgyfélszolgalati vagy jogvitak soran felhasznalhatd bizonyiték
16. Felhasznalok altal generalt tartalom
A felhaszndlok feleldsek az 4ltaluk kozzétett tartalomért.
A Psympact jogosult a nem megfeleld tartalmak moderaldsara, korlatozasara vagy
eltavolitasara.
17. A platformon szereplé szakemberek
A szakemberek feleldsek:
o aszakmai adatok pontossagaért



o amegadott képesitések valodisagaért
e avonatkoz6 szakmai jogszabalyok betartasaért
A Psympact korlatozott ellendrzéseket végezhet, teljes korli garancia vallalasa nélkdil.
18. A szabalyzat modositasa
A Psympact jogosult jelen szabalyzatot médositani.
Az aktualis verzié a weboldalon érhetd el.



