A PSYMPACT PLATFORM SZERZODESI FELTETELEI UGYFELEK SZAMARA

Fogalommeghatarozasok és kifejezések

Psympact — az Infoglobal SRL nevii, roman jog szerint bejegyzett jogi személy, amelynek
székhelye Romaniaban, Dej varosaban, Kolozs megyében, Vlad Tepes utca 10/6 szam alatt
talalhat6, cégjegyzékszama: J12/735/2007, egyedi azonosit6é kddja: RO21088154, EU
adoszama: RO30056186.

Kapcsolattartasi adat: e-mail: info@psympact.com

Szakember — az a személy, aki a tevékenysége szerinti allam hatalyos jogszabalyainak
megfelelden jogosult szakmaja gyakorlasara, valamint online pszichoterapids, pszichologiai
tanacsadasi €s/vagy coaching szolgéltatdsok nyujtasara (a szakmai kompetencidk keretein
beliil), a Platformon regisztralt, €s jogosult digitalis tartalmak — ideértve dokumentumokat,
videdanyagokat vagy letolthetd tanfolyamokat — szolgaltatisara ¢és értékesitésére.
A Szakember lehet kiilondsen, de nem kizarolagosan: egyéni pszichologiai praxis keretében
tevékenykedd engedéllyel rendelkezd pszichologus, gazdasagi tarsasag (példaul kft.), vagy
barmely mas, a vonatkozd jogszabalyok altal megengedett szakmai szervezeti forma.

Tranzakeié — az Ugyfél altal a Psympact platformon keresztiil szolgaltatasok és/vagy digitalis
termékek megrendelése vagy megvasarlasa.

Tranzakcié pénzneme — az a pénznem, amelyben a szolgaltatasok és/vagy digitalis termékek
arai feltlintetésre keriilnek, valamint amelyben a fizetések feldolgozésa torténik a Psympact
platformon keresztiil, a platform bedallitasainak vagy az ligyfél szamara elérhetd opcidknak
megfelelden.

Elérhetéség — a Szakember altal a Psympact platformon talalhaté felhasznaloi fiokjaban
meghatarozott és megjelenitett idointervallumok, amelyek jelzik azokat az id6szakokat, amikor
a Szakember a platformon keresztiil szolgéltatasnyujtasra rendelkezésre all.

Psympact Platform — olyan digitalis alkalmazas, amely lehetévé teszi az ligyfelek szamara,
hogy hozzaférjenek engedéllyel rendelkezd szakemberek altal nytjtott pszichologiai
tanacsadasi, pszichoterdpids és coaching szolgaltatdsokhoz, tovabba kapcsolodo digitalis
tartalmakhoz, ideértve videdanyagokat és letolthetd dokumentumokat is. A platform magéban
foglalja a www.psympact.com weboldalt, valamint annak mobilalkalmazasait.

Szolgaltatasok és/vagy digitalis termékek — a Szakember 4ltal nyujtott szolgaltatasok
(ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az online tandcsadési, pszichoterapias vagy
coaching iiléseket), illetve az altala értékesitett digitalis tartalmak (ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan dokumentumokat, videdanyagokat vagy letolthetd tanfolyamokat), amelyek a
Psympact platformon keresztiil keriilnek nyujtasra.

1. A Platform célja és a Felhasznalasi Feltételek alkalmazhatosaga
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1.1. Jelen dokumentum (a tovabbiakban: ,,Felhasznalasi Feltételek™) szabalyozza a szerz6déses
jogviszonyt a Psympact (a tovabbiakban: ,Psympact”, illetve ,Platform”, mint a
www.psympact.com cimen elérhetd platform lizemeltetdje) és azon természetes személyek

kozott, akik a Platformot pszichologiai tandcsadasi, online pszichoterdpias vagy coaching
iilések lefoglalasa és azokon vald részvétel céljabol, illetve digitalis termékek megtekintése,
meghallgatasa, letoltése, tovabba tanfolyamokon és konferencidkon vald részvétel céljabol
hasznaljak (a tovabbiakban: ,,Ugyfél” vagy , Felhasznalo™).

1.2. A Psympact Platform egy digitalis feliilet, amely elésegiti az Ugyfelek és fliggetlen
szakemberek (a tovabbiakban: ,,Szakemberek™) kozotti kapcsolatfelvételt, €s az alabbi
technikai funkciokat biztositja:

a) a Szakemberek profiljainak megtekintése;

b) tanacsadasi iilések kivalasztasa és idopontfoglalésa;

c) foglalasok és felhasznaloi fiok kezelése;

d) digitalis termékek kivalasztasa, valamint tanfolyamokon €s konferencidkon vald részvétel;
e) a kivalasztott szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése.

1.3. A Psympact nem nyujt tandcsaddsi, pszichoterdpias, coaching vagy egyéb hasonlod
szolgaltatasokat, €¢s nem mindsiil ezen szolgaltatdsok szolgaltatdjanak.

1.4. A Platform kizarolag technolégiai kozvetitéként mitkddik az Ugyfél és a Szakember kozott.
A Platform hasznalataval, iilés lefoglalasaval, digitalis termék letltésével, illetve tanfolyamon
vagy konferencidn vald részvétellel az Ugyfél kozvetlen szerzédéses jogviszonyba 1ép a
valasztott Szakemberrel, aki egyediil felelds az altala nyujtott szolgaltatdsokért.
A Platform nem nyujt egészségiigyi szolgaltatasokat, és nem biztosit diagnozist, kezelést vagy
egyéb orvosi jellegli beavatkozast. A tandcsadasi szolgaltatasokat kizarolag a Szakemberek
nyajtjak, és az Ugyfél feleldssége azok megfeleléségének megitélése sajat helyzetére
tekintettel.

A Platform nem siirgdsségi helyzetek kezelésére szolgal. Olyan esetekben, amelyek azonnali
beavatkozast vagy siirgdsségi egészségiigyi ellatast igényelnek, az Ugyfél koteles az illetékes
slirgdsségi szolgaltatasokat vagy mas szakosodott szerveket felkeresni.

1.5. A Psympact nem részese az Ugyfél és a Szakember kozotti szerzédéses jogviszonynak, és
nem vallal feleldsséget:

a) az iilések lebonyolitasaért;
b) a tandcsadasi szolgaltatasok tartalmaért vagy eredményéért;
c) a Szakember 4altal megfogalmazott ajanlasokért vagy véleményekért;

d) az Ugyfél és a Szakember kozotti jogviszonybol eredé barmely kérért.
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1.6. A Platform hasznalata a jelen Felhasznalasi Feltételek elfogadasahoz kotott. A felhasznaloi
fiok 1étrehozasaval és/vagy a Platform hasznélatival az Ugyfél kijelenti, hogy a dokumentum
tartalmat megismerte, megértette, és azt teljes egészében elfogadja.

1.7. Jelen dokumentum a Psympact és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzodés (a tovabbiakban:
,»Szerz0dés) elvalaszthatatlan részét képezi, amelynek targya a kozvetitdi szolgaltatdsok
nyujtasa €s a Platformhoz valé hozzaférés biztositasa.

1.8. Amennyiben kivételes esetben a Psympact és az Ugyfél kiilon dokumentumban eltérd
szerzddéses feltételekben allapodnak meg, ugy azok az eltérés mértékéig elsobbséget élveznek
a jelen Felhasznalasi Feltételekkel szemben.

1.9. A Psympact fenntartja a jogot a jelen dokumentum barmikori modositdsara vagy
frissitésére, az alkalmazando6 jogszabalyokkal 6sszhangban. A modositott valtozat a Platformon
keriil kozzétételre, €s a benne meghatarozott idéponttol valik hatalyossa.

1.10. Amennyiben a modositasok az Ugyfél jogait vagy kotelezettségeit 1ényegesen érintik, a
Psympact torekszik az Ugyfél tajékoztatasara a Platformon keresztiil és/vagy e-mail tjan. A
Platform tovabbi hasznalata a modositasok hatalybalépését kovetden azok elfogadasdnak
mindsiil.

Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a modositott Feltételeket, jogosult a Szerzédést azonnali
hatallyal, e-mail utjan felmondani. A felmondéas nem érinti a korabbi Feltételek hatalya alatt
keletkezett jogokat ¢és kotelezettségeket. Ilyen esetben a Szerzddés a modositasok
hatalybalépését megel6zé napon megsziinik. Amennyiben az Ugyfél nem él felmondasi
jogaval, ugy a modositasokat elfogadottnak kell tekinteni.

1.11. Az Ugyfél jogosult a Platform hasznalatat barmikor megsziintetni, ideértve a felhasznaloi
fiok torlésének kezdeményezését is, amennyiben nem ért egyet a médositasokkal.

1.12. A Platform hasznalata kizardlag teljes cselekvoképességgel rendelkezd természetes
személyek szamdra engedélyezett a roman jogszabalyok szerint. Az e feltételeknek meg nem
feleld személyek a Platformot kizarolag torvényes képviseldjiik hozzajarulasaval hasznalhatjak.

1.13. Jelen dokumentumra a romdn jog az irdnyadd, ideértve kiilondosen a Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztovédelemre vonatkozd jogszabalyok, valamint egyéb alkalmazandé
rendelkezések szabdlyait. Ez a kikotés azonban nem érinti a fogyasztokat megilletd kotelezd
helyi jogokat.

1.14. Amennyiben a jelen dokumentum barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
alkalmazhatatlannak bizonyul, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét, amelyek
tovabbra is hatdlyban maradnak.

1.15. A Platform hasznalatdval kapcsolatos barmely kérdés vagy megkeresés esetén az Ugyfél
a Platformon feltiintetett elérhetéségeken léphet kapcsolatba a Psympacttal.

1.16. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Psympact nem nytjt és nem kdzvetit
egészségiigyi szolgaltatasokat. A tandcsadasi, pszichoterapias vagy coaching iilés lefoglalasaval
az Ugyfél onkéntesen, sajat elhatdrozasabol 1ép kapcsolatba a Szakemberrel. Elismeri, hogy az



ilyen kapcsolat és kommunikacié nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak, és a Szakember nem
vallal felelosséget az Ugyfél egészségi allapotaért. Amennyiben a Szakember a foglalkozas
soran szakmai segitség igénybevételét javasolja, az Ugyfél koteles e javaslatokat mérlegelni és
figyelembe venni. Sem a Psympact, sem a Szakember nem felel az Ugyfél cselekedeteiért az
iilések eldtt, alatt vagy utan; az Ugyfél teljes korii felelésséggel tartozik sajat dontéseiért és
magatartasaért.

1.17. A Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval, valamint az Adatvédelmi Szabalyzat
megismerésének megerdsitésével az Ugyfél hozzajarul a Szerzédés megkodtéséhez, amely
alapjan jogosultta valik a Platform hasznalatara és a Szolgaltatasok igénybevételére. Ennek
megfelelden a Platform hasznalata — ideértve az lilések megrendelését — kizarolag felhasznaldi

crcr

az idépontfoglalashoz és az egyéb elérhetd szolgéltatasokhoz.

2. A Platform hasznalata. A Szerzodés létrejotte és a Felhasznaloi Fiok 1étrehozasa

2.1. A Psympact Platform hasznalata — ideértve pszichologiai tanacsadéasi, online
pszichoterapias vagy coaching iilések foglalasat, tovabba digitalis termékek megtekintését,
meghallgatasat, letoltését, valamint kurzusokon és konferencidkon vald részvételt —
felhasznaloi fiok (a tovabbiakban: ,,Fi0k™) létrehozasahoz kotott.

2.2. A Fiok létrehozasaval a Psympact és az Ugyfél kozott szerzédés (a tovabbiakban:
»Szerzodés”) jon létre, amelynek targya kozvetitdi szolgéltatdsok nyujtasa és a Platform
funkcioihoz vald hozzéaférés biztositasa.

2.3. A Fiok létrehozasa a Platformon elérhetd regisztracios tirlap kitoltésével és a megadott e-
mail-cim megerdsitésével torténik. A Szerzddés a Psympact altal megkiildott regisztracio-
visszaigazolas elkiildésének idopontjaban jon létre.

2.4. A Psympact fenntartja a jogot a Fiok létrehozasanak megtagadéasara vagy a regisztracios
folyamat felfliggesztésére, amennyiben megalapozott gyanu mertiil fel az aldbbiak tekintetében:

a) valdtlan vagy hianyos adatok megadésa;
b) a Platform visszaélésszerli hasznalata;
c) jogszabalyi vagy korabbi szerzddéses rendelkezések megsértése.

2.5. A Fiok létrehozasahoz az Ugyfél koteles legaldbb egy érvényes e-mail-cimet megadni,
valamint jelszot 1étrehozni. Tovabbi adatok megadasa opcionalis, azonban azoknak valdsnak,
pontosnak és naprakésznek kell lenniiik.

2.6. Az Ugyfél felel a megadott adatok pontossagaért, és koteles azokat minden valtozas esetén
frissiteni. A Psympact nem vallal feleldsséget a hibas vagy hidnyos adatokbodl ered6 karokért.



2.7. A Fiok személyhez kotott és nem ruhazhaté at. Az Ugyfél koteles a hozzaférési adatok
bizalmas kezelésére, és nem jogosult azok harmadik személy részére torténd atadéasara.

2.8. Az Ugyfél teljes korii feleldsséggel tartozik a Fiokjan keresztiil végzett valamennyi
tevékenységért. Jogosulatlan haszndlat gyantja esetén koteles haladéktalanul értesiteni a
Psympactot.

2.9. Egy Ugyfél kizarolag egy Fiokkal rendelkezhet. Tobb fiok azonositdsa esetén a Psympact
jogosult azok korlatozasara vagy dsszevonasara.

2.10. Az Ugyfél jogosult barmikor kérni Fiokja torlését a Platformon feltiintetett
elérhetoségeken keresztiil. A Psympact a kérelmet észszerti hataridon beliil, a vonatkozo
jogszabalyok betartasaval dolgozza fel.

2.11. A Psympact jogosult a Fidkhoz valdé hozzaférést ideiglenesen vagy véglegesen
felfiiggeszteni vagy korlatozni, amennyiben az Ugyfél:

a) megseérti a jelen Felhasznalasi Feltételeket;
b) a Platformot visszaélésszerien vagy rendeltetésellenesen hasznélja;
c) megsérti az alkalmazando jogszabalyokat.

2.12. A Platform kizarolag teljes cselekvoképességgel rendelkezd személyek szamara késziilt.
A Fiok létrehozasaval az Ugyfél kijelenti, hogy e feltételnek megfelel.

2.13. A Felhasznalasi Feltételek elfogadasaval az Ugyfél kijelenti, hogy nagykoru, és
rendelkezik a Szerzddés megkotéséhez, valamint a Platform hasznalatdhoz sziikséges teljes
cselekvoképességgel.

Amennyiben az Ugyfél kiskora vagy nem rendelkezik teljes cselekvoképességgel, a Szerzddés
megkotéséhez €s a konzultdciokon vald részvételhez torvényes képviseld hozzajarulasa
sziikséges. A Psympact jogosult barmikor igazolast kérni az ¢€letkorra, a cselekvoképességre
vagy a torvényes képviseld hozzajaruldsara vonatkozoan. Ennek hianydban a Fidk
dezaktivalhato, és a Szerzddés megsziintethetd. Amennyiben a cselekvoképesség hidnya a
konzultacid6 sordn keriil megallapitasra, a konzultdcid6 azonnal megszakithatd, a djij
visszatéritése nélkiil.

2.14. A Psympact fenntartja a jogot, hogy barmikor igazolast kérjen az Ugyfél
személyazonossagara vagy jogképességére vonatkozdéan. Ennek hidnydban a Fiok
felfliggeszthetd vagy megsziintethetd.

2.15. A Platform kizarélag személyes, nem kereskedelmi céli hasznélatra szolgal. Az Ugyfél
nem jogosult a Platformot kereskedelmi, rekldm- vagy promécios célokra haszndlni a Psympact
elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil.

2.16. A Platform hasznalataval az Ugyfél korlatozott, nem kizarélagos és at nem ruhazhat6
hasznalati jogot szerez, kizar6lag a rendelkezésre bocsatott funkciok keretein beliil.

2.17. A Psympact nem garantdlja a Platform folyamatos rendelkezésre allasat, és eldzetes
értesités nélkiil jogosult karbantartasi, frissitési vagy fejlesztési munkalatok elvégzésére.



2.18. A Platformon torténd regisztracio a Felhasznalasi Feltételek és az Adatvédelmi Szabalyzat
elfogadasat jelenti. A regisztracid befejezését kdvetden a Psympact visszaigazold e-mailt kiild,
amelyhez PDF vagy kattinthatd link formatumban csatolasra keriilnek a Feltételek; ezen
idéponttol a Szerz6dés hatalyba 1ép.

A regisztracid soran kizarolag az e-mail-cim és a jelszo megadasa kotelezo, egyéb adatok
megadasa opciondlis, azonban azok valdsak és naprakészek kell legyenek. Az adatok
valodisagat a Platform nem ellendrzi, azokért kizarolag az Ugyfél felel. Az Ugyfél teljes kort
felelosséggel tartozik a Fiok biztonsagéaért, és koteles a bejelentkezési adatokat bizalmasan
kezelni. Amennyiben azok illetéktelen kezekbe keriilnek, az Ugyfél koteles azonnal médositani
az adatokat és értesiteni a Platformot. Minden felhasznalo kizardlag egy Fiokkal rendelkezhet;
tobb fiok esetén azok Osszevonasa vagy megsziintetése sziikséges. A Platform hozzaférést
biztosit tobbek kozott idépontfoglalashoz, fiokkezeléshez és online liléseken vald részvételhez.
A Platform azonban nem nyujt kozvetlen tanacsadasi szolgaltatasokat; azokat a Szakemberek
biztositjak, akiknek szolgaltatasaira kiilon szerzddés jon létre, a jelen Feltételeknek
megfelelden.

A Felhasznalasi Feltételek megsértése esetén az Ugyfél felel az ebbdl eredé karokért és
koltségekeért. A Platformon elérhetd tartalom — ideértve a Szakemberek profiljait — kizarolag
tajékoztato jellegli, €¢s nem mindsiil ajanldsnak. A Platform folyamatos miikddése nem garantlt;
technikai okok, karbantartds, vis maior vagy egyéb korilmények miatt megszakitasok
eléfordulhatnak, amelyekrél az Ugyfelek — amennyiben lehetséges — tajékoztatast kapnak.

3. Az iilések lefoglalasa és a Szakemberrel kotott megallapodas 1étrejotte

3.1. A Platform lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy a Szakember profiljaban feltiintetett
elérhetdség alapjan kivalasszon egy Szakembert, és tanacsadasi tilést foglaljon.

3.2. A Szakember profiljaban megjelenitett informacidkat — ideértve kiilondsen a szolgaltatasok
leirasat, a szakmai tapasztalatot, a dijszabast és az elérhetdéséget — maga a Szakember
szolgaltatja. A Psympact ezen informaciok pontossagéaért, teljességéért vagy aktualitdsaért nem
vallal garanciat.

3.3. Az iilés kivélasztasaval és a foglalas megerdsitésével az Ugyfél iddpontfoglalasi kérelmet
kiild a Szakember részére.

3.4. A foglalas a Szakember altali elfogadas id6pontjaban, illetve — adott esetben — a Platformon
keresztiil torténd automatikus visszaigazolds idépontjaban tekintendd megerdsitettnek, az
alkalmazott technikai megoldastol fiiggden.

3.5. A foglalds visszaigazolasanak iddpontjaban kdzvetlen szerzddés jon 1étre az Ugyfél és a
Szakember kozott (a tovabbiakban: ,,Szakemberrel kotott megallapodas™), amelynek targya
pszichologiai tandcsadasi, online pszichoterdpids vagy coaching iilés nyujtasa, illetve a
Platformon elérhetd digitalis termékek megtekintése, meghallgatasa, letdltése, valamint
kurzusokon és konferencidkon valo részvétel.

3.6. A Psympact nem részese a Szakemberrel kotott megallapodasnak, és az abbol eredd
semmilyen kotelezettséget vagy felelosséget nem vallal.



3.7. A Szakember kizarolagosan felel:

a) a tandcsadasi szolgaltatasok nyujtasaért;

b) az iilés lebonyolitasanak modjaért;

¢) a vonatkozé szakmai €s jogszabalyi eldirasok betartasaért;
d) az altala nyujtott szolgaltatasok tartalmaért és eredményéért.

3.8. Az Ugyfél felelés a Szakember kivalasztasaért, valamint azért, hogy felmérje, a Szakember
altal kinalt szolgaltatasok megfelelnek-e sajat igényeinek.

3.9. Az iilések fOszabaly szerint a Platformon megjelolt online kommunikécios eszk6zok utjan
keriilnek lebonyolitasra. Bizonyos esetekben a Szakember javasolhatja az iilés mas modon,
ideértve offline formaban torténd megtartasat is.

3.10. A Platformon kiviil lebonyolitott iilések esetén a Psympact semmilyen médon nem vesz
részt azok megszervezésében vagy megtartasaban, és ezekkel Osszefliggésben semmilyen
felelosséget nem vallal.

3.11. Az Ugyfél koteles az iilésen a megallapodott napon és idépontban megjelenni, tovabba
biztositani annak lebonyolitdsdhoz sziikséges technikai feltételeket, igy kiilonosen a megfeleld
internetkapcsolatot és mitkoddképes eszkdzoket.

3.12. A szakemberek alapértelmezés szerint az ,,ajanlott” kategoriaban jelennek meg bizonyos
szempontok — igy kiilondsen a konzultaciok szama, az elérhetdség, az értékelések, a tapasztalat
¢s az ar —alapjan. Az iilés lefoglalasa kozvetleniil a szakember profiljabol torténik, és a ,,fizetés”
gomb megnyomasa egyarant jelenti a megallapodas megkotésére iranyuld szandék kifejezését
¢s a fizetési kotelezettség vallalasat. A Szakemberrel kotott megallapodas a fizetés
teljesitésének idépontjaban jon l1étre, amelyet kdvetden a felhasznald e-mailes visszaigazolast
kap.

Egy konzultacié idétartama fO0szabaly szerint 50 perc, paros konzultacidé esetén 90 perc, és
legalabb 24 o6raval elére foglalhatd. Tovabbi iilések is egyeztethetok, azonban azokat is a
Platformon keresztiil kell lefoglalni. Az iilések online formaban, a Platformon keresztiil
zajlanak, amelyhez a felhasznalo eldzetesen csatlakozési linket kap. A konzultacié lehet
hangalapti vagy hang- és képalapu, a felek preferenciditol vagy a Szakember javaslatatol
fiiggden.

A Szakember a kitlizott kezdési idOponttol szamitott legfeljebb 20 percig koteles varni; a késés
nem hosszabbitja meg az iilés idétartamat, és amennyiben az Ugyfél ezen idn beliil nem jelenik
meg, az iilés megtartottnak mindsiil, a dij visszatéritése nélkiil. A fizetés visszaigazolasa e-
mailben keriil megkiildésre, a szamlat pedig a Platform a szakember nevében allitja ki, és azt a
konzultacid befejezését kovetden, illetve akkor kiildi meg, ha a konzultdcid6 nem keriilt
lemondasra és a foglalas lejart. A Szakemberrel kotott megallapodas alapjan nyujtott
szolgéltatds az iilés megtartdsara irdnyul, azonban a konzultacié soran adott ajanlasok nem
helyettesitik az Ugyfél sajat dontéseit. Lemondds esetén a jelen Feltételekben
meghatarozottakon tilmenden tovabbi kdltség nem keriil felszamitasra. A konzultacié soran
kozolt informaciok bizalmasak, a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel egyiitt, igy



kiilonosen bizonyos bilincselekmények bejelentésére vonatkozod kotelezettség esetén.
A Szakember veszélyhelyzet fennallasa esetén beavatkozhat, és sziikség esetén értesitheti a
stirgdsségi kapcsolattartd személyt, tovabba a szolgéltatas mindségének biztositasa érdekében
mas szakemberekkel is konzultalhat, a titoktartasi kotelezettség betartdsa mellett, figyelembe
véve az Ugyfél esetleges kifejezett kéréseit is. A Platform szerepe a foglalasi folyamat
kozvetitésére korlatozodik, ezért a Psympacttal kotott szerzodés kizarolag a weboldal és a
felhasznaloi fiok hasznalatara terjed ki. A Psympact nem részese az Ugyfél és a Szakember
kozott 1étrejott megallapodasnak. Tovabba a Psympacttal kotott szerz6dés tekintetében nem
illeti meg elallasi jog az Ugyfelet abban az esetben, ha a szolgaltatas teljes egészében mar
teljesitésre kertilt.

3.13. Amennyiben az Ugyfél az iilésen nem tud részt venni, koteles azt a jelen dokumentumban
meghatarozott feltételek szerint lemondani vagy tjrafoglalni.

3.14. A Szakember szintén jogosult az iilés modositasdra vagy lemondasara, a Platformon
meghatarozott feltételek szerint, az Ugyféllel szembeni kotelezettségei tiszteletben tartasaval.

3.15. A Psympact technikai lehetSségeket biztosithat az Ugyfél és a Szakember kozotti
kommunikacidhoz, azonban e kommunikéci6 tartalmat nem ellendrzi és nem feliigyeli.

3.16. Az Ugyfél koteles a Platformot és a szolgaltatasokat észszertien, j0hiszemiien hasznalni,
¢s tartdzkodni minden visszaélésszert, sértd, illetve jogszabalyba vagy etikai normaba iitk6z6
magatartastol a Szakemberrel fennallo6 kapcsolataban.

3.17. A Psympact fenntartja a jogot arra, hogy kivételes helyzetekben, amelyek a Platform
miikodését vagy a felhasznalok biztonsagat €rinthetik, beavatkozzon, anélkiil azonban, hogy
ezzel az Ugyfél és a Szakember kdzotti szerzédéses jogviszony részévé valna.

3.18. A tanacsadasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos valamennyi nézeteltérést vagy jogvitat
foszabaly szerint kozvetleniil az Ugyfél és a Szakember kételes rendezni, kivéve, ha az
alkalmazando jogszabalyok ettdl eltéréen rendelkeznek.

4. Dijak, fizetések és szamlazas

4.1. A tanacsadasi iilések dijait minden Szakember Ondlldan hatidrozza meg, és azok a
Szakember profiljaban keriilnek feltiintetésre a Platformon.

4.2. A Psympact nem 4allapitja meg a tandcsadasi szolgaltatasok dijait, és nem avatkozik be a
Szakemberek arképzési politikdjaba.

4.3. A Platformon feltiintetett arak roman lejben vagy magyar forintban (RON vagy HUF)
keriilnek megadasra, és a Szakember addjogi statuszatol fiiggden tartalmazhatjadk vagy nem
tartalmazhatjak az alkalmazand6 adodkat. A vonatkoz6 informaciok a Platformon keriilnek
kozlésre.

4.4. Ulés lefoglalasahoz az Ugyfél koteles a foglalas iddpontjaban feltiintetett teljes dijat
megfizetni, a Platformon elérhet6 fizetési modok igénybevételével.



4.5. A fizetés harmadik fél altal {izemeltetett fizetési szolgaltaton keresztiil torténik, és az Ugyfél
felelds a tranzakci6 lebonyolitasahoz sziikséges adatok pontos megadasaért.

4.6. A Psympact jogosult az Ugyfél altal megfizetett dsszegeket a Szakember nevében és javara
beszedni, az erre vonatkoz6 meghatalmazas alapjan.

4.7. Az 0Osszegek Psympact altali beszedése nem eredményezi azt, hogy a Psympact a
tanacsadasi szolgaltatasok szolgaltatdjava valna, és nem keletkeztet kdzvetlen kotelezettséget
az Ugyféllel szemben ezen szolgaltatasok tekintetében.

4.8. A tanacsadasi szolgaltatasokhoz kapcsolodo szamviteli €s adozasi bizonylatokat a Platform
allitja ki, a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban.

4.9. A Psympact jogosult kiilon szamlat kiallitani sajat kozvetiti szolgéltatasai tekintetében,
amennyiben azok alkalmazandok.

4.10. Az Ugyfél felelés a szamlazasi adatok helyességének ellendrzéséért. A Psympact nem
vallal felelosséget a hibasan megadott adatokbdl eredd kdvetkezményekert.

4.11. Amennyiben a fizetés feldolgozasa sikertelen vagy elutasitasra keriil, a foglalas nem kertiil
visszaigazolasra, és a Psympact nem koteles biztositani a kivalasztott iddpont késObbi
rendelkezésre allasat.

4.12. A Psympact nem felel az esetleges olyan dijakért vagy tobbletkoltségekért, amelyeket a
fizetési szolgaltatok vagy a tranzakcidban részt vevo pénziigyi intézmények szdmitanak fel.

4.13. A Psympact lehetdséget biztosithat az Ugyfél szamara, hogy a Fiokjan keresztiil
hozzaférjen a fizetések és foglalasok elézményeihez.

4.14. Ulés lemondasa esetén a visszatéritések a jelen dokumentumban meghatarozott lemondasi
feltételek szerint torténnek.

4.15. Amennyiben visszatéritésre keriil sor, az fOszabaly szerint az eredeti fizetési moddal
azonos modon torténik, kivéve, ha a felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

4.16. A visszatéritések feldolgozasi ideje a fizetési szolgaltatotol és az érintett pénziigyi
intézményektdl fiiggden valtozhat; az ebbdl eredd késedelmekért a Psympact nem vallal
feleldsséget.

S.Lemondas, atfoglalas és visszatérités
5.1. Az Ugyfél jogosult a tanacsadasi iilés lemondéasira vagy ujrafoglaladsidra a jelen
dokumentumban meghatdrozott feltételek szerint, a Szakember rendelkezésre 4llasatol
fliggden.

5.2. Az iilés lemondasa az Ugyfél részérél a Platformon keresztiil vagy a Psympact altal
biztositott egyéb mddokon torténhet.



5.3. Amennyiben a lemondas az iilés tervezett idépontjat megel6z6 legalabb 24 oraval torténik,
az Ugyfél jogosult:

a) a megfizetett 6sszeg teljes visszatéritésére; vagy
b) az 1ilés atfoglalasara, a Szakember elérhet6ségétol fliggden.

5.4. Amennyiben a lemondas a kitizott iddpontot megelézo 24 oran beliil torténik, illetve az
Ugyfél nem jelenik meg az iilésen, a megfizetett 5sszeg nem keriil visszatéritésre.

5.5. Amennyiben az iilés a Szakembernek felrohatd okbol nem valosul meg (ideértve kiilonosen
a tavolmaradast, lemondast vagy technikai problémakat), az Ugyfél jogosult:

a) a megfizetett 0sszeg teljes visszatéritésére; vagy
b) az iilés atfoglalasara.

5.6. Amennyiben az iilés a Platformnak felrohat6 technikai okok miatt nem valosul meg, a
Psympact minden t6le elvarhatd intézkedést megtesz a hiba elharitasa érdekében, és sziikség
esetén eldsegiti a visszatéritést vagy az atfoglalast.

5.7. A visszatéritési kérelmek feldolgozésa észszerti hataridon beliil torténik, a belso eljarasok
¢s az érintett fizetési szolgaltatok fliggvényében.

5.8. Amennyiben visszatéritésre keriil sor, az f6szabaly szerint az eredeti fizetési moddal azonos
modon torténik, kivéve, ha a felek ettdl eltérden allapodnak meg.

5.9. Az Ugyfél koteles az iilésen a megallapodott iddpontban megjelenni. A késés az iilés
idétartamat nem hosszabbitja meg, kivéve, ha a Szakember ettdl eltérden rendelkezik.

5.10. Az Ugyfél késedelme esetén a Szakember jogosult az iilés idétartamanak csdkkentésére,
vagy — a koriilmények mérlegelése alapjan — az {ilést megtartottnak tekinteni.

5.11. A Szakember késedelme vagy az iilés altala torténd lemondésa esetén koteles az Ugyfelet
a lehet6 legrovidebb idon beliil értesiteni, és €sszerl alternativat (atfoglalas vagy visszatérités)
felajanlani.

5.12. A Psympact nem vesz részt az iilések megtartdsdra vagy lemondasdra vonatkozd
dontésekben, azonban elésegitheti az Ugyfél és a Szakember kdzotti kommunikaciot.

5.13. Az iilések lemondasaval, lebonyolitasaval vagy az azokhoz kapcsolodo visszatéritésekkel
kapcsolatos vitak elsddlegesen az Ugyfél és a Szakember kdzott rendezenddk, kivéve, ha az
alkalmazand6 jogszabalyok eltérden rendelkeznek.

5.14. Jelen cikk rendelkezései nem érintik az Ugyfelet mint fogyasztot megilletd, kotelezd
jogszabalyi rendelkezéseken alapuld jogokat.

5.15. A foglalas véglegesitésével az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen dokumentumban
meghatarozott lemondasi és visszatéritési feltételeket megismerte és elfogadja.



6. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

6.1. Az Ugyfél jogosult a Platformot a jelen dokumentumban foglalt feltételeknek megfeleléen
hasznélni, valamint annak funkcidit igénybe venni tanacsadasi iilések foglalasa és azokon valo
részvétel céljabol.

6.2. Az Ugyfél jogosult a Szakember szabad megvalasztasara, valamint arra, hogy a Platformon
elérhetd informaciok alapjan dontson az iilés lefoglalasarol.

6.3. Az Ugyfél jogosult a tanicsadasi szolgaltatdsok igénybevételére a Szakemberrel
kozvetleniil megallapitott feltételek szerint, a feltlintetett informaciok €s a visszaigazolt foglalas
alapjan.

6.4. Az Ugyfél jogosult a Platform hasznilatara vonatkozd tovabbi informacidkat kérni,
valamint a Psympacttal kapcsolatba 1épni a megadott elérhetdségeken keresztiil.

6.5. Az Ugyfél koteles a Platformot johiszemiien és rendeltetésszeriien hasznalni.

6.6. Az Ugyfél koteles a Fiok létrehozasakor és a Platform hasznalata soran valos, pontos és
teljes adatokat megadni.

6.7. Az Ugyfél koteles betartani az alkalmazandé jogszabalyokat, és nem hasznalhatja a
Platformot jogellenes, csalard vagy visszaélésszeru tevékenységekre.

6.8. Az Ugyfél koteles a Szakemberrel valdé kapcsolattartds soran betartani az alapvetd
magatartasi szabalyokat, igy kiilondsen:

a) tiszteletteljes és megfeleld magatartast tanasitani;
b) tartézkodni a sértd, diszkriminativ vagy bantalmazé nyelvezet hasznalatatol,

¢) nem folytatni olyan tevékenységet, amely a Szakember testi vagy pszichés integritasat, illetve
biztonsagat veszélyezteti.

6.9. Az Ugyfél nem jogosult:

a) a Platform miikodését veszélyeztetd vagy akaddlyoz6 modon haszndlni a rendszert;
b) jogosulatlan hozzaférést megkisérelni mas felhasznaldéi fidkokhoz vagy informatikai
rendszerekhez;

c) a Platform tartalmat a Psympact eldzetes hozzajaruldsa nélkiil masolni, terjeszteni vagy
felhasznalni;

d) a Platformot engedély nélkiili kereskedelmi célokra hasznalni.

6.10. Az Ugyfél felelés a Szakember kivalasztasaért és a szolgéltatasok megfeleléségének sajat
igényeihez viszonyitott értékeléséért.

6.11. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a tanacsadasi szolgaltatasokat a Szakember
nyUjtja, és a Psympact azok tartalmaban vagy eredményében nem vesz részt.

6.12. Az Ugyfél koteles a lefoglalt idépontokat betartani, és az {iléseken a megallapodott
feltételek szerint részt venni.



6.13. Az Ugyfél koteles biztositani az online iilések lebonyolitdsdhoz sziikséges technikai
feltételeket, kiilondsen a stabil internetkapcsolatot és a megfeleléen miikodo eszkdzoket.

6.14. Az Ugyfél nem jogosult az iilések tartalmat rogziteni, sokszorositani vagy terjeszteni a
Szakember kifejezett hozzajarulasa nélkil.

6.15. Az Ugyfél nem jogosult a Platformot arra hasznalni, hogy a Szakemberekkel a Platformon
kiviil 1épjen kapcsolatba a Platform hasznalatanak megkeriilése érdekében, amennyiben ez
ellentétes a meghatarozott szabalyokkal.

6.16. A jelen dokumentumban foglalt kotelezettségek megsértése esetén a Psympact jogosult az
Ugyfél Platformhoz val6 hozzaférését felfiiggeszteni vagy korlatozni.

6.17. A Psympact jogainak gyakorldsa aranyosan ¢€s az alkalmazand6 jogszabalyokkal
Osszhangban torténik, ideértve az Ugyfelet mint fogyasztot megilletd jogokat is.

6.18. Az Ugyfél teljes korti felelésséggel tartozik sajat cselekményeiért a pszichologiai
tandcsadasi, pszichoterapias vagy coaching konzulticiokat megelézden, azok sordn és azt
kovetden, valamint a Platformon elérhetd tartalmak megtekintését, meghallgatisat vagy
letoltését kovetden.

6.19. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szakember profiljan beliil elérhetd iizenetkiildési
feliilet kizarolag szervezési céli kommunikéciora szolgéal. Ezen csatornan keresztiil érzékeny
vagy bizalmas informaciok tovabbitasa nem ajanlott. Kivételes esetekben — kiilondsen, ha
barmely fél részérdl a szerzddéses feltételek megsértésének gyanuja meriil fel — ezen
kommunikaciohoz a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd személyek hozzaférhetnek.

7. Szellemi tulajdon

7.1. A Platform tartalma — ideértve kiilonOsen a szovegeket, grafikai elemeket, dizajnt, logokat
¢s egyéb anyagokat — a Psympact vagy partnerei tulajdonat képezi, €s a hatalyos jogszabalyok
altal védett.

Az Ugyfél nem jogosult ezen anyagok mdsolaséra, terjesztésére, modositasara vagy egyéb
felhasznalasara a Psympact eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil.

8. Visszajelzések és értékelések

8.1. Az Ugyfél jogosult értékeléseket vagy visszajelzéseket kozzétenni a Szakemberek altal
nyujtott szolgaltatasokrol.

8.2. A Psympact fenntartja a jogot arra, hogy moderalja vagy eltavolitsa azokat a tartalmakat,
amelyek sértik a jelen dokumentum rendelkezéseit vagy az alkalmazandé jogszabalyokat.



9. A Psympact jogai és kotelezettségei

9.1. A Psympact jogosult a Platform lizemeltetésére, kezelésére és fejlesztésére, ideértve annak
szerkezetének, funkcidinak és tartalmanak modositasat a szolgéltatasok mindségének javitasa
érdekében.

9.2. A Psympact jogosult a Platformhoz valé hozzaférést — részben vagy egészben —
ideiglenesen vagy véglegesen korlatozni vagy felfliggeszteni karbantartdsi, frissitési vagy
technikai hibak elharitasa céljabol.

9.3. A Psympact jogosult beavatkozni a Platform miikodésébe olyan helyzetekben, amelyek
annak biztonsagat, integritasat vagy miikodését érintik, ideértve a technikai vagy informatikai
biztonsagi incidenseket.

9.4. A Psympact jogosult a Platform hasznalatanak ellendrzésére a megfeleld miikodés
biztositasa és a visszaélések megeldzése érdekében, azonban nem ellendrzi a tanacsadasi tilések
tartalmat, illetve az Ugyfél és a Szakember kdzotti kapcsolatot.

9.5. A Psympact jogosult az Ugyfél Fidkjat felfiiggeszteni, korlatozni vagy megsziintetni,
amennyiben megalapozott gyanu meriil fel az aldbbiak tekintetében:

a) a jelen Felhasznalasi Feltételek megsértése;
b) a Platform visszaélésszerli hasznalata;
¢) az alkalmazando jogszabalyok megsértése.

9.6. A 9.5. pont szerinti intézkedések ardnyosan, a jogsértés stlyahoz igazodva keriilnek
alkalmazasra, és — amennyiben lehetséges — az Ugyfél részére kdzlésre keriilnek.

9.7. A Psympact jogosult az Ugyfél 4ltal kdzzétett tartalom eltavolitasara vagy korlatozasara,
amennyiben az:

a) jogszabalyba iitkozik;
b) sérti a jelen dokumentum rendelkezéseit;
lic) mas felhasznalok vagy a Psympact jogait vagy jogos érdekeit sérti.

9.8. A Psympact jogosult — a sziikséges mértékben — ellenérizni az Ugyfél altal megadott
adatokat, ideértve igazoldé dokumentumok bekérését is.

9.9. A Psympact jogosult harmadik fél szolgaltatokat igénybe venni a Platform miikodtetéséhez,
ideértve kiilondsen fizetési szolgaltatokat, informatikai szolgaltatokat vagy egyéb kiegészitd
szolgaltatasokat.

9.10. A Psympact koteles ésszerli eréfeszitéseket tenni a Platform megfeleld miikodésének
biztositasa és a kdzvetitdi szolgaltatdsok megfeleld szinvonalon torténd nyujtasa érdekében.

9.11. A Psympact nem garantalja a Platform folyamatos és hibamentes miikodését, és nem felel
az olyan meghibasodasokért, amelyek kiilsd tényezOkbdl erednek, ideértve kiilondsen a
technikai problémakat, kommunikacios halozatokat vagy harmadik fél szolgaltatokat.



9.12. A Psympact nem koteles a Szakemberek altal nyuajtott szolgaltatdsok tartalmat vagy
mindségét aktivan ellendrizni, és azokért nem vallal feleldsséget.

9.13. A Psympact elésegitheti az Ugyfél és a Szakember kozotti kommunikaciot, anélkiil hogy
beavatkozna a koztiik fennalld jogviszony tartalmaba vagy lebonyolitasaba.

9.14. A Psympact jogosult belso szabalyokat és iranyelveket kialakitani a Platform hasznalatara
vonatkozoan, feltéve, hogy azok megfelelnek az alkalmazand6 jogszabalyoknak.

9.15. A Psympact koteles a Platform felhasznaloival szemben tisztességesen és atlathatdo moédon
eljarni, a vonatkoz6 jogszabalyok ¢€s a jelen Felhasznalasi Feltételek betartasaval.

10. A feleldsség korlatozasa

10.1. A Psympact kizarolag kozvetitdi szolgaltatasokat nyljt a Platformon keresztiil, és nem
biztosit tanacsadasi, pszichoterapias, coaching vagy egyéb hasonld szolgaltatasokat.

10.2. A Psympact nem részese az Ugyfél és a Szakember kozotti szerzédéses jogviszonynak, és
nem vallal feleldsséget a Szakember altal nytjtott szolgaltatasokért.

10.3. A Psympact nem felel kiilondsen:
a) a Szakember altal nytjtott szolgéltatasok tartalmaért, mindségéért vagy eredményéeért;
b) a Szakember cselekményeiért, mulasztdsaiért vagy magatartasaért;

c) az Ugyfelet ért esetleges karokért, amelyek a Szakember szolgaltatdsaibol erednek;
d) a szolgaltatasok Ugyfél igényeinek vagy elvarasainak valo megfeleldségéért.

10.4. A Psympact nem garantalja, hogy a Platform vagy a tandcsadasi szolgaltatasok
igénybevétele konkrét eredmények eléréséhez vezet.

10.5. A Psympact nem felel a Platform miikddésében bekovetkezé megszakitasokért, hibakért
vagy egyéb rendellenességekért, amennyiben azok olyan tényezdkre vezethetOk vissza,
amelyek kiviil esnek az ellendrzési korén, ideértve kiilondsen:

a) a kommunikécios halézatok technikai problémait;
b) az Ugyfél 4ltal hasznélt eszkdzok meghibasodasat;
c) harmadik felek vagy szolgéltatok tevékenységét.

10.6. A Psympact nem felel az iilés meghitsuldsaért, amennyiben az az Ugyfélnek vagy a
Szakembernek felrohato okbol kdvetkezik be.

10.7. Az alkalmazandé jogszabalyok altal megengedett mértékben a Psympact Ugyféllel
szembeni feleldssége — a Platform haszndlatabol eredd vagy azzal 6sszefliggd igények esetén —
a ténylegesen nyujtott kdzvetitdi szolgaltatasok ellenértékére korlatozodik.



10.8. A Psympact nem felel kozvetett, kovetkezményi vagy nem vagyoni karokért, ideértve
kiilonosen az elmaradt hasznot, iizleti lehetdségeket vagy varhat6 elényoket, az alkalmazando
jog altal megengedett mértékben.

10.9. A jelen dokumentum egyetlen rendelkezése sem korlatozza vagy zarja ki a Psympact
felelosségét olyan esetekben, amikor az ilyen korlatozas jogszabaly altal tiltott.

10.10. A jelen cikk rendelkezései a roman jog altal megengedett legszélesebb korben
alkalmazandok.

11. Adatvédelem és titoktartas

11.1. A Psympact az Ugyfelek személyes adatait az adatvédelemre vonatkozé alkalmazandé
jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, ideértve kiilondsen az (EU) 2016/679 rendeletet (GDPR),
valamint a vonatkozd nemzeti jogszabalyokat, igy kiilonosen a GDPR végrehajtasarol szolo
190/2018. sz. torvényt.

11.2. A kezelt adatok tipusara, az adatkezelés céljara és jogalapjara, a megdrzési idore, az
érintetti jogokra €s egyeb relevans kérdésekre vonatkoz6 részletes informaciokat a Platformon
elérhetd Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

11.3. A Platform hasznalataval az Ugyfél kijelenti, hogy az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmat
megismerte, s megértette személyes adatainak kezelését.

11.4. A Psympact az Ugyfél adatait kiilondsen az alabbi célokbol kezelheti:
a) kozvetitoi szolgaltatasok nyujtasa;

b) a Fiok ¢és a foglalasok kezelése;

c) fizetések feldolgozasa,

d) kapcsolattartas az Ugyféllel;

e) a Platform miikodésének és funkcionalitdsdnak fejlesztése.

11.5. A Psympact a sziikséges mértékben adatokat tovabbithat a Szakember részére az iilések
lebonyolitasa és a Szakemberrel kotott megallapodas teljesitése érdekében.

11.6. A Szakember a tanacsadasi szolgaltatdsok nyujtdsaval Osszefliggésben kezelt adatok
tekintetében 6nallo adatkezeldnek mindsiil, és felel az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok
betartasaért.

11.7. A Psympact nem felel a Szakember 4ltal az Ugyfél adatainak kezeléséért az Ugyfél és a
Szakember kozotti kozvetlen jogviszony keretében.

11.8. Az Ugyfél koteles tartozkodni attdl, hogy a Platformon keresztiil jogellenes vagy masok
jogait sértd informaciokat tovabbitson.



11.9. Az Ugyfél felel az iilések soran kozolt informaciok bizalmas jellegéért és azok
felhasznalasaért.

11.10. A Psympact nem fér hozz4 a tanacsadési iilések tartalmdhoz, és nem monitorozza az
Ugyfél és a Szakember kozotti interakciokat, kivéve, ha ez jogszabalyi kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges.

11.11. A Psympact ésszerli intézkedéseket tesz az adatok és az informatikai rendszerek
biztonsaganak biztositdsa érdekében, azonban nem garantdlja az online szolgaltatasok
hasznalataval jaro kockazatok teljes kizarasat.

11.12. Személyes adatokkal kapcsolatos barmely megkeresés esetén az Ugyfél a Psympacttal
az Adatvédelmi Szabalyzatban megadott elérhetdségeken Iéphet kapcsolatba.

12. A Fiok felfiiggesztése, megsziintetése és torlése

12.1. Az Ugyfél jogosult a Platform haszndlatat barmikor megsziintetni, ideértve a Fidk
torlésének kezdeményezését is.

12.2. A Fi6k torlése kezdeményezhetd a Platformon keresztiil vagy a Psympact altal megadott
elérhetdségeken.

12.3. A Psympact a torlési kérelmet észszeri hatdridon beliil dolgozza fel, a vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségek — kiilondsen az adatmegdrzési eldirasok — betartasaval.
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amennyiben megalapozott gyanui meriil fel az alabbiak tekintetében:
a) a jelen Feltételek megsértése;

b) visszaélésszerli hasznalat;

c) jogszabalysértés;

d) valotlan vagy megtévesztd adatok megadasa.

12.5. Stlyos vagy ismétlédé jogsértés esetén a Psympact jogosult az Ugyfél Platformhoz val6
hozzaférését véglegesen megsziintetni és a Fiokot lezarni.

12.6. A felfiiggesztés vagy megsziintetés aranyosan, a jogsértés stllyahoz igazodva torténik, és
— amennyiben lehetséges — az Ugyfél részére kozlésre keriil.

12.7. A Fiok felfliggesztése vagy megsziintetése esetén az Ugyfél elvesziti hozzaférését a
Platform funkcidihoz, ideértve a foglalasi eldzményeket is, kivéve, ha jogszabaly eltérden
rendelkezik.

12.8. A Fiok megsziintetése nem érinti az Ugyfél és a Szakember kozott mar létrejott
jogviszonybol eredd jogokat és kotelezettségeket.



12.9. Az Ugyfél jogosult a meghozott intézkedésekkel kapcsolatban tdjékoztatast kérni vagy
panaszt benytjtani a Psympact felé.

12.10. A Psympact a kérelmet észszeri hataridén beliil, indokolatlan késedelem nélkiil
megvizsgalja és valaszol.

12.11. A jelen pont szerinti jogok gyakorldsa nem érinti a felek egyéb jogorvoslati lehetdségeit.

12.12. A Psympact jogosult bizonyos adatokat a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelden a
Fiok megsziintetését kdvetden is megdrizni.

13. Vis maior

13.1. A Psympact nem felel kotelezettségei nem teljesitéséért vagy nem megfeleld teljesitéséért,
amennyiben azt vis maior esemény okozza a roman jog értelmében.

Vis maior esetén az érintett kitelezettségek teljesitése a vis maior fennallasanak id6tartamara
felfliggesztésre kertil.

14. Alkalmazandoé jog és jogvitak rendezése

14.1. Jelen dokumentumra a roman jog az iranyadd, ideértve kiilonosen a Polgari
Torvénykonyv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezéseit.

14.2. A felek a felmertiil6 vitas kérdéseket elsdsorban békés uton kisérlik meg rendezni.

14.3. Az Ugyfél panaszt nytjthat be a Platform miikddésével kapcsolatban; a Psympact
észszerii hataridén beliil valaszol. Indokolt esetben az Ugyfél kérheti a szolgaltatas kijavitasat,
kiegészitését vagy arleszallitast. Kizarolag szubjektiv elégedetlenség dnmagaban nem alapoz
meg panaszt.

14.4. A tanacsadasi szolgaltatasok hianyossagaiért a Szakember felel. Az Ugyfél ugyanakkor
panaszt nyUjthat be a Psympact részére is. A Szakember feleldssége a szolgaltatas nytjtasatol
szamitott két éven beliil fennallé hibakra terjed ki. A jogorvoslat lehet kijavitas, kiegészités,
arleszallitas vagy — indokolt esetben — a megallapodastol valo elallas.

14.5. Amennyiben a vita nem rendezheté békés titon, az Ugyfél jogosult a roman birésagokhoz
fordulni.

14.6. A jogvitdk elbirdlasara — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban — a Psympact
székhelye szerinti birosag illetékes.

14.7. Az Ugyfél jogosult alternativ vitarendezési forumokhoz fordulni.
14.8. Az Ugyfél igénybe veheti az EU online vitarendezési platformjat (ODR).

14.9. A jelen pont nem érinti a fogyasztokat megilleté kotelezd jogokat.



14.10. A Szakember altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogvitdk els6dlegesen az
Ugyfél és a Szakember kozott rendezenddk.

15. Kapcsolattartas
15.1. A felek kozotti kommunikécié a Platformon vagy e-mail Gtjan torténik.

15.2. Az Ugyfél elfogadja az elektronikus kommunikaciot.

16. Engedményezés
16.1. A Psympact jogosult jogait és kotelezettségeit harmadik félre atruhazni.

16.2. Az Ugyfél erre kizardlag a Psympact el8zetes hozzajarulasaval jogosult.

17. Zaro rendelkezések

17.1. A Psympact jogosult a Platform miikddését modositani, felfliggeszteni vagy
megszlintetni. Megsziintetés esetén torekszik a felhasznalok tdjékoztatasara és — indokolt
esetben — a visszatéritések biztositasara.

17.2. Amennyiben barmely rendelkezés érvénytelennek mindsiil, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Az €rintett rendelkezést olyan érvényes szabaly valtja fel, amely a
lehetd legkozelebb all az eredeti célhoz.



